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1 Sammanfattning

Landstingsservice skriver med stolthet bokslut f6r 2015. Vi kan konstatera att vi ytterligare ut-
vecklat var dialog bade nir det giller att tillgodose enskilda och specifika behov men ocksa att
vidmakthalla koncernansvaret. Vi arbetar inom strategiska omraden likvil som vi maste se till att
vardagservicen till varden fungerar.

Samarbetet inom landstinget har stirkts si dven den landstingsgemensamma malsittningen som
har sin grund i landstingets vision. Tillsammans i koncernen har Landstingsservice medverkat for
att flera nya forum for dialog har skapats, dir vi med gemensam kraft tar oss an utmaningarna i
framtidens hilso- och sjukvard.

Vi har fortsatt att arbeta med vara ledord ”lite bittre varje dag” och att alla vara medarbetare ser
’sin del 1 helheten”. Ingen kedja dr starkare dn sin svagaste link. Vi kan konstatera att utan daglig
service stannar varden och patientsikerheten dventyras omedelbart. Medarbetarna och deras
kompetens ar Landstingsservice och landstingets storsta tillgang. Att se till att alla kan utvecklas
utifrin varje individs kunskap, ambition och kompetens ar en viktig del, sa att alla dr synliga och
medvetna om vikten av varje enskild medarbetares insats.

Vii Landstingsservice arbetar intensivt med ledande utvecklingsfrigor inom vart uppdrag. Vi
utvecklar nya och moderna vardmiljéer, informationsteknik, modernare affirsuppgorelser och
innovations- och utvecklingsupphandlingar samt servicetjinster. Vardnara service och virdnira
administration ér nyckelord i framtidens 16sningar f6r den alltmer anstringda vardagen hos likare
och vardpersonal. Hir har vart inférande av vardnira service 2.0 varit avgérande och mycket
uppskattat. Lika viktigt dr att modernisera teknik och informatik.

Vi samverkar med omvirlden genom nitverk, hogskolor och spetsleverantérer, vilket ger oss och
landstinget tillgang till senaste kunskapen och teknikens méjligheter.

Samtidigt har vart utvecklingsarbete med att forbittra och utveckla vardens I'T-st6d uppmark-
sammats och tagits emot positivt. Flera nya moderna l6sningar har levererats och fler testas av
varden med goda resultat, tidsbesparingar och 6kad patientsikerhet. Uppdraget att f6rnya basen i
vardinformationssystemet for varden ligger naturligt som en mycket viktig del dar vi redan 2015
skapat grundplattformar och férberedelser. For att under 2016 1 samverkan med varden stilla
krav pa framtidens behov pa teknik, arkitektur och verksamhetsfunktionalitet.

Virt bokslut visar en ekonomi 1 balans och Landstingsservice ser fram emot alla nya mojligheter
att aktivt verka for “livskvalité f6r dig” och 7vardkvalité f6r oss” dér vi kinner ansvar, ledarskap,
engagemang och spetskompetens inom vart uppdrag f6r landstingets bista.

Per Johansson
Forvaltningschef
Landstingsservice



2 Malomrade - En god halso- och sjukvard samt in-
satser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och saker hélso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och mdlinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas behov av halso- och sjukvard.

Samtliga landstingets verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhélsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas bebov dr en central faktor. Samverkan med dvriga sambillet och dess aktirer dr en viktig forut-
sattning. Formerna for denna ska standigt ntvecklas.

Eitt systematiskt och regelbundet patientsiakerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till halso- och sjukvarden.
Andra avgorande omstindigheter ar bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Landstingets verksam-
heter ska genom ett standigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att starka fortroen-
det for landstinget.

I korthet innebdr malet foljande:
o Tillgangligheten ska forbdttras arligen, utover den for besik och behandling.
o Arbetet for en bittre folkbdilsa ska dven avspeglas i en dkad jamlik hélsa.
o Medborgare och patienter ska ha fortroende for landstingets verksambeter.

2.1 Jamlik halso- och sjukvard
Mal 1: En hélso- och sjukvird som prioriterar de som har stirst bebov (LS /HSN).

Ml 2: Landstinget erbjuder en halso- och sjukvard och ett likvdrdigt bemitande anpassat efter patientens bebov
oavsett bakgrund (1.S/HSN).

2.1.1 Uppfoljning av forvaltningens mal
Landstingsservice bidrar till att landstinget och 6vriga férvaltningar ska néd sina mal inom omra-

det.

2.2 En battre folkhélsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Mal 1: Landstinget ska ha en vélfungerande intern samverkan kring det halsoframjande och sjnkdonsforebyg-
gande arbetet. Landstinget ska dven vara drivande i arbetet med att utveckla en val fungerande linsgemensam
samverkan for Blekingebornas hélsa. (LS mal)

Mal 2: Ett systematiskt sjukdomsforebyggande arbete i enlighet med de nationella riktlinjerna for sjukdomsfore-
byggande metoder (1.S | HSN).

2.2.1 Uppfoljning av forvaltningens mal
Landstingsservice bidrar till att landstinget och 6vriga férvaltningar ska na sina mal inom omra-

det.



2.3 Patientens och invanares fortroende och medverkan

Mal: Vard och behandling ska, sa lingt det ar mijligt, utformas och genomforas i samrid med patienten, bygea

pd respekt for patientens sjalvbestammande och integritet och tillgodose patientens behov av kontinuitet

(LS/HSN).

2.3.1 Uppfoljning av forvaltningens mal

Landstingsservice bidrar till att landstinget och 6vriga forvaltningar ska néa sina mal inom omra-

det.

2.4 Tillganglig halso- och sjukvard
Mal: God tillganglighet till vird, behandling och information for patienter och medborgare (1S/HSN).

2.4.1 Uppfoljning av férvaltningens mal

Strategiska mal Matt ‘ Malvarde Maluppfyllelse
Landstingsservice ska leverera Andelen inforda tekniska Ska 6ka jamfort Gult
system och tekniska lésningar for I6sningar enligt nationell med 2014
att landstinget ska kunna anvanda | handlingsplan
de nationella tjansterna
Landstingsservice ska tillhanda- En handlingsplan for ut- Handlingsplanen | Gront
halla en val fungerande kundtjanst | vecklingen av Kundtjanst finns och ar
ska finnas framtagen och beslutad
faststéalld
Landstingsservice utbud ska vara | En samlad tjanstekatalog Andel av Lands- | Gult

tydligt kommunicerade

skall finnas for Landstings-
service verksamhet

tingsservice
verksamheter
som ingar i den
samlade tjanste-
katalogen

Nationell handlingsplan 2014
Foljsamhet till den nationella handlingsplanen f6r e-hilsa

For 2015 finns foljande mal som beror affirsomradet i CEHIS handlingsplan 2013-2018:

Invanarperspektiv:

e 40 % av bestken till varden bokas via ”’Mina eHailsotjinster”.

e 80 % av invanarna har ar 2015 moijlighet att na samtliga intyg som utfirdats inom hilso- och

sjukvarden via “Mina eHilsotjinster”.

e 100 % av invanarna har mojlighet att samla och 6verblicka sina vaccinationer via ”’Mina eHal-

sotjanster”.

I Landstinget Blekinge har objektet Vird Bas huvudansvar. Statusen i malarbetet ér att:

e System Cross innehaller denna information f6r den vard som givits 1 Blekinge

e NPO finns for den vard som inte givits i Blekinge NPO 2.0 produktionssattes i december.

e Pilot har genomfoérts f6r NCS Cross Vardportal dir det finns en sammanstilld patientoversikt.
Mal inom ”Féljsamhet till den nationella handlingsplanen f6r e-hilsa”
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Affirsomrade Informatik och kommunikation bidrar till en tillganglig hilso- och sjukvard genom
att stindigt anpassa sina tjanster inom IT-st6d och telefoni for att bland annat tillmotesga beho-
vet av 6kad tillginglighet.

Landstingsservice kommer under 2016 att fortsitta stotta verksamheten att uppna de nationella
malen som finns i CEHIS handlingsplan 2013-2018.

Kundtjanst

Landstingsservice har arbetat med att vidareutveckla de paketerade tjansterna till att omfatta
startpaketet som nu dven hanterar indringar och avslut for anstillda samt studenter. Detta for att
torenkla hanteringen for varden. Paketeringen kommer att fortsitta utvecklas under 2016. En
handlingsplan f6r kundtjdnst ar framtagen och ir ett levande dokument med kontinuerlig upp-
foljning.

Tjansteutbud

Under 2015 har Landstingsservice kartlagt och definierat tjansteutbudet och i detta arbete dven
paketerat 16sningarna till en tjinstekatalog dir alla tjdnster nu ar prissatta. Arbetet med att kom-

municera tjansterna enligt den nya modellen kommer att fortlopa under 2016. Landstingsservice
kommer da félja den nya styrmodellen dir vi gar in i kop/silj for vira tjinster.

2.5 Andamalsenlig och saker vard

2.5.1 Patientséker vérd
Mal 1: Landstinget ska uppfylla nationellt stillda krav inom patientsikerbet samt filja lag och foreskrifter
(LS/HSN).

Mal 2: Landstinget ska ha en god foljsambet till basala hygienrutiner och andelen ska oka drligen (LS /HSN).

Mal 3: Landstinget ska drligen minska andelen virdrelaterade infektioner (LS / HSN).

2.5.1.1 Uppfoljning av férvaltningens mal

Strategiska mal ‘ Malvarde Maluppfyllelse

Landstingsservice ska mojliggora Andel summa genomférda Den totala Totalt landstinget 2015: 93 %
en god investeringstakt investeringar i fornallande till | summan av
beslutad investeringsplan genomforda Gront

investeringar

ska oka jamfort

med 2014

Investeringstakt
Investeringar dr en stor del av forvaltningens verksamhet. Landstingets investeringsplan f6r 2015

omfattar 250 mnkr. Utfallet pa landstingets investeringar hamnar pa 233 mnkr. Mer uppgifter om
investeringar finns under avsnitt 5.2 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig
och ekonomisk nytta.



2.5.2 God vard genom val fungerande processer

Mal 1: Vdl fungerande vardprocesser for patienter med langvarig benign smdrta och patienter som drabbats av
stroke (LS /HSN).

Ml 2: Sammanhdllen vard och omsorg for dldre. Arbetet bedrivs fortsatt enligt de atgéirder som Handlingsplan
[for sammanhallen vard och omsorg 2014 anger. Forvaltningarna arbetar in aktiviteter enligt handlingsplan 2074
7 sina verkstillighetsplaner. Forvaltningarna ansvarar for uppfoljning och redovisning i delarsrapporter och drsre-

dovisning. (LS/HSN).

2.5.2.1 Uppfoljning av férvaltningens mal

Strategiska mal Malvarde 20 Uppfdljning och kommenta-
rer

Landstingsservice ska faststélla Genomfort inférandeplanen Féljsamhet mot
material och textilférsérjningspro- | for material- och textilfor- inférandeplanen
cessen sorjningsprocessen
Under 2015 ska kartlaggning av Genomfort en kartlaggning Foljsamhet mot Gront
ytterligare en process paborjas och inférandeplan tidplanen
Landstingsservice ska fortsatta Nyckeltalet N6jd brukarindex | Att infor 2015 Gront
Benchmarkingarbetet for att inom ramen for landstings- strava for att nd
forbéttra kartlagda processer benchmarkingen foljs upp medianen i Sve-
rige for bade
Karlskrona och
Karlshamn
Landstingsservice ska arbeta Antalet leverantérer i e- Andel anslutna Gront
aktivt med e-handel handelsportalen ska 6ka leverantdrer
jamfort med 2014 jamfoért med 2014
Landstingsservice ska anvanda Rutin for avvikelse- och Rutin faststélls Gront
sig av avvikelsesystemet som forbéattringsarbete ska arbe-
finns for Landstinget Blekinge tas fram
Landstingservice ska uppfylla Risk- och sarbarhetsana- Att det finns Gront
stallda krav inom sékerhet samt lyser och kontinuitetsplaner framtagna RSA
folja lagar och foreskrifter ska vara framtagna for de och kontinuitets-
fem viktigaste forsorjnings- planer
omradena
Landstingsservice riskhante- | Genomford Gront
ringsrad ska vara utbildad utbildning och
och évad ovning
Kris- och katastrofplan for Antal medarbe- Gront
Landstingsservice ska vara tare som har
kanda for 90 procent av kunskap om
medarbetarna. beslutad kris- och
katastrofplan i
forhallande till
totalt antal med-
arbetare inom
forvaltningen.

Material och textilforsérjningsprocessen
Malet ar uppfyllt dd processen faststilldes per den 31 mars 2015.

Fortsatt processkartlaggning
Kartligening av maltidsprocessen ir genomford och kartliggningen av lokalforsorjningsproces-
sen paborjades 1 juni for fortsatt arbete. Kartliggningarna haller faststalld tidplan.



Benchmarking
Nyckeltalet N6jd Brukar Index inom ramen f6r landstingets benchmarking f6ljs upp varje ar.
Resultatet f6r 2015 blev en forbattring av N6jd Brukar Index (NBI) f6r 10 av de 14 rankingarna

for processerna.

e-handel
Antal anslutna leverantorer har 6kat till 38 stycken och nationellt ligger landstinget generellt pa en
hég niva. Malet f6r 2015 dr uppfyllt.

Avvikelsesystemet

Ett aktivt arbete kring avvikelsesystemet och hur det ska fungerar for Landstingsservice har pa-
gatt under dret. Utbildningar har skett och rutin for avvikelse- och forbittringsarbete ar framta-
gen.

Risk- och sarbarhetsanalyser samt kontinuitetsplaner

Riskbedomningar dr genomforda pa affirsomrade Fastighets prioriterade ataganden gillande el,
gas, virme, vatten och dnga till Blekingesjukhuset i Karlshamn och Karlskrona. Utéver detta sa
har tva hindelseanalyser genomférts pd scenariona vattenbrist pa BLS Karlshamn och brand i
stillverk pa BLS Karlskrona. Hindelseanalyserna ir fardigstillda och Landstingsservice arbetar nu
med kontinuitetsplanerna och hur paverkan av dessa risker ska bli minimala.

Kontinuitetsplaner for vattenbrist i Karlskrona och reservkraft ur funktion dr framtagna. Dessa
reservrutiner dr formedlade till berérda inom fastighetsdrift och under 2016 ska dessa dokument-
eras i skriftliga reservrutiner. Forstudie har paborjats gillande reservvatten i Karlshamn. Vattenle-
verantoren (Karlshamns kommun) har idag ingen reservvattentakt vilket innebar att landstinget
behover utreda i vilken omfattning och hur man kan fa stédvatten till sjukhuset i Karlshamn.
Arbetet kommer att fortsitta under 2016.

Den 29 oktober utbildades Landstingsservice riskhanteringsrad i stabsmetodik, en givande ut-
bildning f6r alla. Medarbetarna pa Landstingsservice har under éret blivit informerade via arbets-
platstriffar om beslutad kris- och katastrofplan.

2.5.3 Andamalsenlig halso- och sjukvard genom systematiska forbattringar

2.5.3.1 Uppfoljning av férvaltningens mal
Landstingsservice bidrar till att landstinget och 6vriga forvaltningar ska nd sina mal inom omra-

det.

2.5.4 Kvalitet och effektivitet i sjukskrivningsprocessen

En patient- och réttssaker sjukskrivningsprocess med hog kvalitet som foljer det landstingsovergripande ledningssy-
stemet for sjukskrivning samt upppyller grundkraven i den nationella sjnkskrivningssatsningen 2014 (HSIN).

2.5.4.1 Uppfoljning av forvaltningens mal
Landstingsservice bidrar till att landstinget och 6vriga forvaltningar ska nd sina mal inom omra-

det.



2.6 Verksamhetsstatistik

2012 2013 2014 2015
Kost
Antal dygnsportioner (varden) 151 056 | 150837 149 420 | 150 740
Antal varddagar Karlskrona, Karlshamn 156 260 | 161 645 157 327 | 153 245
Overbestallningar -333% |-6,69% |—-503% |-1,63%
IT
Antal hanterade arenden Servicedesk inkl. 25464 27 257 18777 23034
ledningsstdd
Antal PC inkl. flexklockor och medicintek- 5105 5306 5401 5435
niska datorer
Antal skrivare 1707 1684 1660 1050
Séakerhetskopiering medicinsk data (tera 101 120 131 112
byte)
IT-kostnader enligt SLIT (mnkr) 95 102 101 105
Material/upphandling
Besparing pa upphandlat belopp i genom- 20,5% 12,4% 6,3 % 8,3%
snitt (%)
Anbud i genomsnitt per upphandling (antal) 3,1 2,7 3.0 3,09
Utleveranser MA-depan (tkr) 81 285 84 865 92983 110202
Antal ordrar 31546 34276 37 926 41632
Antal plockrader 275174 | 293 140 326 667 | 438732
Textilkostnad per individ i bytessystem for 2 256 2 626 2 637 2874
personalklader
- varav textilier 1635 1948 1991 2150
Lokaler
Egna lokaler, bruttoarea (kvm) 271449 | 271013 271013 | 263 895
Inhyrda lokaler, bruttoarea (kvm) 15 846 16 242 13131 14 494
Kostnad i kr/kvm fér stadning 182 178 207 214
Miljo
Andel miljéfordon 87,0% 86,0% 97,0% 97,0 %
Andel ekologiska livsmedel i kdken 30,6% 38,0% 39,9% 43,2 %
Avfall (ton)
Glas, metall, tra, papper, kartong, batteri 154,0 172,53 150,96
Brannbart 620,0 647,02 682,72 858,96
Komposterbart 140,0 141,52 144,58 153,66
Deponi 10,4 9,1 10,44 13,38

Kommentarer till statistiken

Antalet dygnsportioner i férhallande till antalet varddygn, dr knappt 2 % lagre. Vilket innebir att
6verbestillningar f6ljer en positiv trend eftersom antalet dygnsportioner dr firre dn antalet vard-
dygn. Att dygnsportionerna dr firre dn varddygnen kan dven bero pa att vissa patienter far dropp
eller fastar pa grund av till exempel operation.

Sikerhetskopieringen har migrerats till ny miljé och en uppstidning skedde i varas, da till 98Tb,
nu har en sakta 6kning kunnat ses igen.
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Antalet inkomna anbud har 6kat nagot, vilket dr positivt, da vi férhoppningsvis har 6kat konkur-
rensen. Nar det giller upphandling vid forenklat forfarande, sa har anbuden blivit firre. Det be-
ror till storsta del pa att inom dessa omraden som har upphandlats dr antalet leverantorer mycket
begrinsat. Det finns helt enkelt inte sa mycket konkurrens.

Tidsatgangen har okat vad giller avtalsuppféljningen. Det dr nagra stora avtal som hela tiden kra-
ver regelbunden uppfoljning. Det giller bland annat bemanning, tolktjanster, livsmedel och ett
antal férbrukningsupphandlingar. Nir det giller avtalet pa bemanningstjinster sa har vi sedan 1
februari inképssekreterare som bara jobbar med att bestilla bemanningstjanster och skoter fak-
turaflodet. De har lagt 2985 timmar pa att stotta verksamheten avseende lidkar- och sjukskoters-
kebemanning. De har ocksa under aret upptickt och atgardat felaktigheter i fakturorna till ett
belopp motsvarande ca 0,5 mnkr och begirt ut vite f6r mer dn 0,5 mnkr.

Upphandlaren som avtalsforvaltar bemanningstjanster har lagt mycket tid pa avtalsuppféljningen
eftersom det varit uppstartsproblem i 6ver ett ar. Tolktjansterna har ocksa krivt en del uppfolj-
ning, eftersom det ir svart att fa tag i tolkar. Aven livsmedelssidan med avvikelser och felaktiga
leveranser har tagit mycket tid. Pa forbrukningssidan har det varit leveransproblem inom ndgra
omraden som tagit mycket tid att 16sa och reda ut.

Mingden utleveranser, order och plockrader har fortsatt stiga f6r materialdepan. Detta beror pa
det nya avtalet med Region Kronoberg, vilket innebir att de ligger fler order och mer varor utle-
vereras. Breddinférandet av vardnira service har ocksa paverkat och ¢kat antalet order och or-
derrader, eftersom bestillningar fran avdelningar liggs oftare an tidigare.

Foljande férindringar dr gjorda for inhyrda lokaler: Trossé Vardcentral i kvarteret Hjulhammar,
Kvinnohilsovirden Stiftelsen Hemmet pa Pantarholmen samt garage till ambulansen i Ronneby.
Aven de egna lokalerna har férindrats under 4ret med féljande paverkan: Férradsbyggnader i
Brikne Hoby samt byggnad 01 vid Ronneby Hilsocenter ér rivna.

Andel miljéfordon ir nu 97 % i bilpoolens korttidsuthyrning. Raknar vi dven in de langtids-
leasade bilarna sa dr 81 % miljofordon. Landstinget har ett antal Caddybilar som drivs med diesel
1 6vriga verksamheter. Eftersom dessa inte klassas som miljébilar blir procentsatsen ligre totalt.

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med ca 3 % jamfért med 2014. I och med nya avtal kan
andelen for ekologiska livsmedel fortsitta 6ka, utan att kostnaderna hojs nimnvirt, da priserna pa
dessa produkter nu dr mer i fas med motsvarande produkter som inte dr ekologiska. Eftersom vi
avtalar fler ekologiska produkter sa foljer vi dven ddrmed vara avtal.

Vad giller avfall, sa dr det avfallet som hanteras via vara transportcentraler pa sjukhusen, alltsa
inte totalt avfall f6r landstinget som redovisas. Avfallsstatistik f6r hela landstinget har inte varit
mojligt £6rrin nu ndr ett avfallsavtal dr fardigt, ddr vi kan kriva denna statistik av leverantoren.
Da detta avtal dr nytt har inte nagon mojlighet att fa denna statistik fran leverantéren funnits,
utan det har varit en manuell handpaliggning fOr att fa fram dessa uppgifter. Det brinnbara avfal-
let 6kade i Karlskrona under ombyggnaden av miljstationen, dd vi inte hade plats for alla frakt-
ioner, utan mer slingdes i brinnbart 4n vad som ar gjort tidigare. Nu nir miljostationen ar fardig-
byggd kan vi sortera pa ritt sitt igen.
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Ovrig verksamhetsstatisk

SLIT-jamférelse

Jamforelser gors med 6vriga landsting inom SLIT (IT) och SLT (Telefoni). Samarbetet mellan
landstingen syftar till att utveckla verksamheten och hitta samverkansomraden. Via olika nyckeltal
g0rs ekonomisk jimforelse. I drets rapportering till SLIT saknas svar fran en del landsting som
foljaktligen inte finns med redovisningen.

Arbetet med att minska landstingets I'T-kostnader och komma mer i balans med 6vriga landsting
pagar l6pande. Tabellen beskriver IT-kostnader som andel av omslutning med férindringen mel-
lan ar 2009-2014. Det visar att Blekinge har minskat sina kostnader
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3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljéarbete for hall-
bara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktir i det regionala miljoarbetet genom att frimja en god hélsa och
aktivt arbeta for friska livsmiljoer, Miljiprogram och mal ska bidra till ett offensivt arbetssatt, med lipande upp-
Soljning av miljomalen.

Landstingets verksambeter ska darligen 6ka andelen upphandlingar déir miljokray samt sociala och etiska kray
stills pa varor och tanster. Miljosamordning ska bidra till battre miljomalsintegrering, hallbarhetsarbetet ska
Systematiseras och integreras pa alla nivder och genomsyra hela investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att
ta ansvar och initiati.

Genom att sdrskilt fora fram folkbalsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser ska lands-

tinget bidra till lanets utveckling och skapa forutsatiningar for ett hallbart samhdlle och en god livsmilji.
I korthet innebdr malet foljande:

o Miljio- och hallbarbetskrap ska stillas i upphandling av varor och tidnster.
o Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivier.
o Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.

3.1 Aktivt klimat- och miljdarbete for hallbara livsmiljoer

Mal 1: Hallbarbetskray i upphandlingar ska ika, dér sa dr relevant. Kraven ska folja Miljostyrningsradets rad
om kriterier samt den landstingsgemensamma uppforandekoden for sociala och etiska krav (LS/HSN).

Mal 2: Miljo- och hallbarhetsarbetet ska integreras och systematiseras pa fler nivder i fler verksambeter. Det ska
vara en naturlig del av verksambetens dvriga kvalitets- och utvecklingsarbete. Standiga miljo- och hallbarbetsfor-

battringar ska efterstravas, i enlighet med landstingets miljoprogram (LS/HSN).

Mal 3 (LS): Landstinget ska verka for en god regional samverkan for en hallbar utveckling i linet. (L.S).

3.1.1 Uppfdljning av férvaltningens mal

Strategiskt mal Malvarde 2015  Uppféljning och kommentarer

Hallbarhetskrav i upphandlingar ska | Andel upphandlingar | Ska 6ka jamfort | Gront

Oka, dar sa ar relevant. Kraven ska | som innehaller med 2014
folja konkurrensverket om kriterier héllbarhetskrav

samt den landstingsgemensamma enligt konkurrens-
uppférandekoden for sociala och verkets kriterier samt

etiska krav. sociala och etiska

krav, enligt den
landstingsgemen-
samma uppférande-
koden.
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Strategiskt mal

Malvarde 2015

Uppféljning och kommentarer

Landstinget verkar for en god reg- Antalet aktiviteter Ska oka jamfort | Gront
ional samverkan for en hallbar under aret, inom med 2014
utveckling i lanet. Hallbarhetsforum
Blekinge, dar lands-
tinget aktivt bidragit
till att framja en
lansovergripande
samverkan for en
hallbar utveckling.
Landstingsservice ska under 2015 Fortsatt arbete med Hosten 2014 Gult
paborja arbetet med framtagande framtagande vantar vi pa
av en miljéplan beslut om miljo-
plan fran over-
gripande niva
Milj- och hallbarhetsarbetet ska Andel av landsting- Ska oka jamfort | Gront
integreras och systematiseras pa ets forvaltningar med 2014
fler nivaer i fler verksamheter. Det som redovisar ett
ska vara en naturlig del av verk- systematiskt miljo-
samhetens dvriga kvalitets- och och hallbarhetsar-
utvecklingsarbete. Standiga milj6- bete
och hallbarhetsférbattringar ska
efterstravas, i enlighet med lands-
tingets miljéprogram.
Landstingsservice ska aktivt arbeta En handlingsplan for Gult
med energiférbattrande atgarder ur energiférbattrande
milj6- och hallbarhetssynpunkt atgarder ska finnas
Antal genomférda Ska oka jamfort | Gult
energiférbattrande med 2014
atgarder ur miljo-
och hallbarhetssyn-
punkt
Landstingsservice ska under 2015 Genomford upp- Upphandling Gront
ha genomfort en upphandling pa handling etablerad ar
omrédet avfallshantering 2015
Landstingsservice ska aktivt arbeta Fortsétta utvecklas Andelen ekolo- Gront
med hallbarhet kring ekologiska med malsattning att giska livsmedel
livsmedel minst bibehalla minst eller lika
samma niva som med som under
2014. 2014
Fortsétta utvecklas Livsmedelskost- | Gult
med malsattning att naderna ar lagre
minst bibehalla eller lika med
samma niva som livsmedelsbud-
2014. geten
Landstingsservice ska fortsatta Tidplan skall tas Foljsamhet mot Gront
arbetet med utvecklingen av led- fram och faststéllas tidplanen
ningssystemet

Hallbarhetskrav i upphandlingar
Hallbarhetskrav har stillts i samtliga upphandlingar dir det ar relevant och som handlagts av

Affirsenheten. Vid genomférda direktupphandlingar, vilka har varit ganska méanga i blandade
upphandlingsomraden, har inte miljokrav stillts. Dessa upphandlingar avser direktkép och det ar
lite svarare att hitta gemensamma generella miljokrav. Miljostyrningsradet har inte heller tagit



fram nagra kriterier for dessa omraden. Nir Miljostyrningsradet lyftes 6ver som en del i Konkur-
rensverket innebar det att utvecklingen av nya kriterier i princip gick 1 std. Férhoppning ar att
detta for framtiden kommer att férandras med den nya upphandlingsmyndigheten som skapades
1 september 2015. Det kommer dock hégst sannolikt att dr6ja ett tag.

Uppférandekoden for leverantérer har anvints vid samtliga upphandlingar som Affirsenheten
genomfort under aret, vilket dven inkluderar direktupphandlingarna.

I landstingets miljoplan star det att landstinget ska folja upp stallda hallbarhetskrav. Arbete har
darfor paborjats med uppfoljning inom omradet likemedel, ddr revision pé plats avses genomfo-
ras under 2016.

Pa fastighetssidan har hallbarhetskrav stillts 1 de upphandlingar dér det ar relevant. Undantaget ar
tjansteupphandlingar.

Full maluppfyllelse nas inte ur ett helarsperspektiv men med de kompletteringar och justeringar
som har gjorts och som man planerar gora i borjan av 2016 (se nedan) finns férutsittningarfor att
na malet fullt ut 2016.

Affirsomrade Fastighet genomfor till storsta delen utférandeentreprenader, vilket innebir att det
redan i projekteringsskedet gérs materialval, installationsval etc. Manga milj6- och hallbarhetskrav
ar redan inarbetade nir sjilva upphandlingen genomfors. I projekteringsskedet gors oftast val
utifrin livscykelkostnadsanalyser.

Under aret har det genomforts:
- ca 15 stycken entreprenadupphandlingar.
- ca 75 stycken avrop/bestillningar 6ver 2 basbelopp pa redan ingingna ramavtal.

I augusti uppdaterades mallarna f6r entreprenadupphandlingar, vilka nu innehaller hallbarhets-
krav enligt konkurrensverkets kriterier samt sociala och etiska krav enligt den landstingsgemen-
samma uppforandekoden.

Arbetet har paborjats med att uppdatera och komplettera de interna miljostyrningsdokumenten
pa affirsomrade Fastighet sa att det fullt ut nar konkurrensverkets baskrav. Detta arbete berdknas
vara klart i borjan pa 2016.

Arbetet med att ta fram kontrollrutiner for att efter upphandling sikerstilla att leverantéren upp-
fyller kraven pagar inom landstinget.

Regional samverkan

Under aret har bland annat det projekt som vi har haft med Green Charge vad giller miljobilar
och elcyklar blivit klart. Projektet heter Green charge och ir ett samarbete mellan hogs-
kola/universitet, niringslivet och offentlig verksamhet. Syftet ar att undetlitta f6r konsumenterna
att investera i elbilar. Resultat dr att vi nu har 4 elbilar pa plats, tva stycken i Karlskrona och tva
stycken 1 Karlshamn.

Foreningen Goda Hus ér ett samarbete mellan universitet, offentliga aktorer och privata foretag.
Syftet med fGreningen ar att gora sydostregionen i Sverige till ett centrum for forskning och ut-
veckling kring energieffektivt byggande. Féreningen finansierar en professur och forskningsgrupp
inom energieffektivt byggande pa Linnéuniversitetet.

Foreningens medlemmar representerar bade offentliga och privata intressen som samtliga vill
vara med och bidra till utveckling av energieffektiva byggnader och tekniker. Foreningen admini-
streras av Energikontor Sydost. Solstralarna ar en specialgrupp inom Goda Hus som arbetar med
att 6ka anvandningen av solenergi 1 vara bygegnader dar vi deltagit vid ett antal moten under éret.
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Landstingsservice framtagande av en miljoplan

Under varen har en GAP-analys genomforts inom omradena miljé och kvalitet. Analyserna ligger
till grund fOr fortsatt arbete. Ytterligare tva projekt pagar vad giller en miljéutredning samt lagef-
terlevnad inom miljdomradet hos Landstingsservice. Dessa beridknas vara klara i bérjan pa 2016.
Detta ligger till grund f6r miljoplanen som dr en del i det systematiska miljoarbetet, vilket ar ett
arbete som pagar.

Miljo och hallbarhetsplan

Ett aktivt arbete pagar i funktionen f6r miljéarbete om att systematisera och arbeta in planen i
samtliga forvaltningar. Pa avdelning utvecklingsstod rekryterades en miljécontroller, detta for att
kunna arbeta operativt med analyser och uppfoljning enligt de omraden som idr f6r Landstings-
service riktade 1 Milj6 och hallbarhetsplanen. Anstillningen har avbrutits och en ny rekrytering
kommer att ske under 2016.

Ett projekt har genomférts under 2015 i arbetet med Landstingsservice miljéuppfoljning som 1
sin tur ska kopplas thop med landstigets miljo- och hallbarhetsplan.

Energiforbattrande atgarder

Affirsomrade Fastighet tog infor 2015 fram en handlingsplan for energiforbattrande atgirder ur
miljo- och hallbarhetssynpunkt. Handlingsplanen ligger till grund for arbetet samt hur atgarderna
ska prioriteras. Avstimning mot energihandlingsplanen sker i affirsomradets arsbokslut. Bedém-
ningen ar att vi inte kommer att kunna genomféra atgirderna i den takt som behévs for att uppna
malen i landstingets Milj6- och héllbarhetsplan da det rader brist pa personalresurser. For att
kunna na malen gallande energieffektivisering behéver affirsomradet rekrytera en energiingenjor
eller omférdela resurserna fran byggprojekt till energieffektiviseringsatgirder. Det senare far till
toljd att beslutad investeringsplan inte kan foljas och i férlingningen inte kan tillhandahalla
indamalsenliga lokaler till landstingets verksamheter.

Under aret har det genomforts ett antal energiférbittrande atgirder men det ér inte relevant att
ha ett malvirde att dessa ska 6ka jamfort foregaende ar da det dr omfattningen pa atgarden som
spelar roll. Dels ur ett resursperspektiv (tid, personal och kostnad) men ocksa vilken effekt atgir-
den har ur ett milj6- och hallbarhetsperspektiv.
Affirsomrade Fastighet har genomfért foljande energiforbittrande dtgirder férutom de som
finns 1 ”Detaljplanen for energiférbittrande atgarder™:

e 25-10 Nya kylar, frysar och kylmaskiner

e (02-33 Nytt ventaggregat och nytt styrsystem

e 51-02 Fasadrenovering och nya fonster

e Generellt, Installation av nérvarostyrning samt byte av dldre belysningsarmaturer

e Generellt, Byte av blandare

Oversynen av landstingets skrivare och 6vergingen till s kallad Follow Me har gett minskat ut-
skriftssvinn samt utslapp fran lokala skrivare. Utbytet och projektet ar klart och nu pagar utvirde-
ring och uppfoljning av statistik.

Avfallsupphandling

Avfallsupphandlingen ar avslutad sedan tidigare.

Upphandlingen inom avfallsomradet blev klart i varas och STENA ar nu Landstinget Blekinges
avfallsentreprendr. I juni borjade STENA att himta avfall i 6sta Blekinge och i oktober borjade
man hamta i vistra Blekinge. Inférandet har blivit nagot férsenat pa grund av omorganisation hos
entreprenoren.
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Livsmedel

Arbetet med ekologiska livsmedel har fortsatt att utvecklas med malsittningen att minst bibehalla
samma niva som 2014. Uppfdljning och mitning gérs av KRAV-certifierade, ekologiska samt
MSC-certifierade livsmedel sammantaget 1 procent av totala inkopsvirdet.

Aven krav pa minskade tillsatser i maten ir stilld i férfrigningar infér nytecknade och kommande
livsmedelsavtal.

Nya avtal dr tecknade pa flera livsmedelsgrupper, och dir har det varit mojligt att kunna utoka
antalet ekologiska varor, och dnda inte 6ka kostnaderna nimnvart. De nya avtalen har 0kat anta-
let avtalade kravmarkta produkter, som vid arsskiftet 2014 var 73 st, upp till 80 st.

Andelen ekologiska livsmedel dr 43 % 1 bada koken vilket kan jamfoérs med 40 % aret innan.
2015 ir andelen KRAV-certifierade/ekologiska/MSC-certifierade livsmedel 43 % av det totala
ink6psvardet.

1. Andelen ASC- och/eller MSC-miirkt fisk, av det totala inkdpsvirdet, ska arligen oka.
Ej mitbart for 2015 da férdelning mellan konton saknas. Nya konton kommer att liggas upp sa
att detta kan maitas f6r 2010.

Att hélla livsmedelskostnaderna i fas med budget dr inte mé6jligt om man exempelvis okar forsilj-
ning i cafeterior och/eller restauranger, eller om virden bestiller fler portioner till patienterna.
Okade intikter ger ocksa 6kade kostnader. For 2015 ir livsmedelskostnaderna hogre an budget.

I oktober mottog Landstinget Blekinge pris 1 EKO-matsligan, plats 3 av landstingen och plats 14
av alla 233 deltagare.

Under aret har en revision pa var kravcertifiering genomforts.

Ledningssystem

Malsittningen dr att arbeta f6r ISO-certifiering inom omradena kvalitet, arbetsmiljé och miljo.
Foljsamhet mot tidplan rader och under viren har en GAP analys genomforts 6ver vad forvalt-
ningen har och inte har idag for att kunna arbeta med ett ledningssystem.

Arbetet leds av medarbetare pa affirsomrade Utveckling och kundstéd. Arbete har genomforts
med att kartligga processerna inom material- och textilférsorjningen, lokalforsérjningen, maltids-
forsorjningen och upphandling. Efter avslutad processkartligening startas det stindiga forbatt-
ringsarbetet upp med metodiken (PDCA = Plan, Do, Check, Act).

Vi har genomfort ett ledningsseminarium med Landstingsservice ledningsgrupp och startat upp
kartliggningen av ledningsprocessen och en handlingsplan ir framtagen.

Parallellt med processkartliggningsarbetet pagar ett arbete med att 6ppna upp det befintliga avvi-
kelsehanterings- och forbittringssystemet for hela Landstingsservice.
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Nyckeltal for Landstingsservice och kopplade till landstinget Blekinges miljé- och hallbarhets-
plan

Klimat

1. Ar 2018 har landstingets klimatpiverkan frin tidnsteresor, egna transporter, kildmedier, lustgas, anes-
tesigaser samt el och virme minskat med 20 Yo jamfort med 2013 drs nivaer.

Totalt kg CO2 ekv
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2015 har landstingets klimatpaverkan fran el och virme 6kat med 16 % jamfért med 2013 ars
nivéer.

Klimatpaverkan fran egna Transporter i kg CO2 ekv
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2015 har landstingets klimatpaverkan fran egna transporter minskat med 9 % jamfort med 2013
ars nivaer.

Energi
1. All inkipt el, i egna fastigheter kommer fran fornyelsebar produktion.
Uppnitt.

2. Ar2015 har en energikartliggning giorts med firslag pé dtgirder for effektivisering och klimatanpass-
ning.
Affirsomrade Fastighet tog infér 2015 fram en handlingsplan for energiférbattrande atgirder ur
milj6- och hallbarhetssynpunkt. Handlingsplanen ligger till grund for arbetet samt hur atgirderna
ska prioriteras. Utgangspunkt f6r handlingsplanen var genomférda energideklarationer.

3. Ar2018 dr den totala energianviindningen per kvadratmeter fir el, virme och kyla, inom landstingets
lokaler 5 %o ldgre an for ar 2013.
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2015 har den totala energianvindningen per kvadratmeter for el, virme och kyla, inom landsting-
ets lokaler 6kat med 11 % jamfort med 2013 ars nivaer.

1. Ar2018 ér 95 % av all energi for uppvéirmning i egna fastigheter, producerad av firmyelsebara kdillor.

Andel fornyelsbara energikallor for varme 2015

3%

® Fornyelsebart  m Icke fornyelsebart

Ar 2015 idr 97 % av all energi fér uppvirmning i egna fastigheter, producerade med férnybara
kallor.

Transport
1. Landstingets samtliga fordon som nyanskaffas ar miljofordon, enligt Trafikverkets miljobilsdefinition

samt fossilbréinslefria, dér det dar mijligt. Tunga och litta transportfordon uppfyller nationella niljofor-
donskrav och/ eller EU:s utsliappsklassning samt dr fossilbrinslefria, dir det ar mijligt.

Maluppfyllelse 100 % f6r 2015. Samtliga undantag har godkints av landstingets miljéchef.

2. Ar 2018 dr minst 80 % av landstingets drivmedel for fordon fornyelsebart.
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2015 ir 37 % av landstingets drivmedel for fordon férnyelsebart. Beriknat utifran volym brinsle
och andel fornyelsebart i de olika bransleslagen.

Lustgas

1. Ar 2018 har utskipp av lustgas och andra klimatpiverkande medicinska gaser minskat med 20 %,
Jéamfort med 2013 ars nivaer.
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2015 har utslapp av lustgas minskat med 25 %, jamfort med 2013 érs nivaer. Obs! giller endast

lustgas.

Avfall

1. Ar 2015 har landstinget har tagit fram en avfallsplan med inrikining att forebygga uppkomsten av avfall,
minska det farliga avfallet, 6ka andelen dteranvindning och atervinning.

Avfallsstatistik tas fram till Best Service 1 slutet pa april.

Livsmedel
1. Ar 2014 ir andelen KRA V-certifierade/ ekologiska) MS C-certifierade livsmedel minst 37 %o av det to-

tala inkdpsvdrdet.

2015 ir andelen KRAV-certifierade/ekologiska/MSC-certifierade livsmedel 43 % av det totala
ink&psvirdet.

2. Andelen ASC- och/ eller MS C-miirkt fisk, av det totala inkipsvirdet, ska drligen oka.
Ej matbart f6r 2015 sa fordelning mellan konton saknas. Nya konton kommer att liggas upp s
att detta kan matas for 2016.
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4 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och ntvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-
manhallen vardegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kom-petensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstjanstgoring med mdjlighet till onskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstallda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for okad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt red-skap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

o Aunstillda ska erbjudas heltid och jamstillda villkor.
o En hélsosam arbetsplats for dkad arbetstillfredsstillelse.
o Delaktighet och dialog ska bidra til] engagemang och medverkan.

4.1 Uppféljning av forvaltningens mal

Landstingsstyrelsens/HSN:s mal:

o Landstingets personal- och kompetensforsorjning ska planeras utifran verksambeternas behov och forut-
sdttningar.

o [andstingets medarbetare ska kinna ett engagemang for sitt arbete.

Malvarde 2015

Strategiskt mal

Uppfoljning och kommentarer

Landstingsservice personal- Andel chefer som har en
och kompetensforsorjning ska | dokumenterad kompetens- Gront
planeras utifrdn verksamhet- forsorjningsplan for sina
ernas behov och forutsatt- respektive verksamheter.
ningar
Andel tillsvidareanstéllda Medarbetarsamtal 93,7 %
medarbetare som med- 95 % Gult
verkar i medarbetarsamtal
och som har en individuell | Individuell utveckl- | 92,3 %
dokumenterad utveckl- ingsplan Gult
ingsplan. 95 %
Andel praktikplatser i 4 st 2 st
Teknikspranget Gult
Landstingsservice medarbe- Index for hallbart medar- 80 % 74 %
tare ska kanna ett engage- betarengagemang (HME) Gult
mang for sitt arbete.
Andel chefer som har en 90 % 97 %
handlingsplan for intern Gront
kommunikation.
Landstingsservice chefer och Andel medarbetare som 90 % Minst 95 %
medarbetare skall ha deltagiti | deltagit i utvecklingsdagen Samtliga som har varit i tjanst
planerad utvecklingsdag for Gront
2015

21



Kompetensfoérsdrjningsplaner

Samtliga avdelningschefer har dokumenterad kompetensférsorjningsplan fo6r sina respektive
verksamheter. Forvaltningen har sedan nagra ér tillbaka en framtagen évergripande personalfor-
sorjningsplan. Under 2015 har arbetet med kompetensforsorjningsplaner utvecklats ytterligare
nir affirsomridena har arbetat fram en gemensam plan for sitt affirsomrade.

Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner

Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner dr viktiga delar i verksamhetsplaneringen
och samverkan. Under 2015 har 93,7 % av medarbetarna registrerade medarbetarsamtal. Ytterli-
gare ett tiotal samtal 4r genomférda men registreringen dr missad. Ndgra medarbetarsamtal ir av
olika anledningar bokade till januari 2016. Resterande samtal som inte har gemonforts beror pa
langtidssjukrivningar, férildraledighet och tjanstledigheter. Det ar en férbittring jamfért med
2014 da det fanns 91,4 % registrerade medarbetarsamtal. Nar det giller registrerade individuella
utvecklingsplaner dr maluppfyllelsen 92,3 % for 2015. Aven hir finns det ett tiotal planer som e
har blivit registrerade. Resterande dr samma anledning som medarbetarsamtalen. Jamfort med
2014 s ar det en forbittring da var antalet registrerade individuella utvecklingsplaner 82,4 %.

Praktikplatser

Som en del i kompetensforsorjningsarbetet har Landstinsservice gatt med i den nationella sats-
ningen Teknikspranget infor varen 2015. Tva praktikplatser stilldes till férfogande och tva prak-
tikanter, en inom I'T och en inom Fastighet var anstillda under fyra manader vardera. Praktikan-
terna var knutna till var sin utsedd handledare i organisationen. Pa grund av dubblering av trai-
neeplatser inom Fastighet och Informatik och kommunikation blev bedomningen att hostens tva
praktikplatser 1 Teknikspranget fick strykas.

Traineeproggrammet Stjirnfemman startade i slutet av augusti med fem platser. Traineepro-
grammet ar framtaget for att marknadsfora serviceyrkena inom Landstingsservice och for att
starka Landstinget Blekinges arbetsgivarvarumirke. Férberedelsearbetet pagick under hela viren
och sommaren, bland annat med att arbeta fram kravprofiler och annonser till traineeplatserna
samt rekrytering. Under rekryteringen av traineerna visade sig att det inte var mojligt att tillsdtta
logister och kostekonom. Detta innebir att bade Fastighet och Informatik och kommunikation
fick ta tva traineeplatser vardera istillet for en som var planerat. Programmet startade pa en kick-
off dag 1 slutet av augusti, direfter har tvd av de fem utbildningsblocken genomférts under hos-
ten. Programmet avslutas i juni manad 2016.

Hallbart medarbetarengagemang

Landstingsservice har 79 % svarfrekvens i drets undersékning om Hallbart medarbetarengage-
mang. Forvaltningens 6vergripande index f6r HME idr 74 % 2015, jamfort med 75 % 2014.
Delindexen f6r motivation och ledarskap har 75 % vardera. Det édr delindex for styrning som ar
ligre, 72 %. Aterkoppling och genomging till avdelningarna paborjades under december. Arbetet
med aterkoppling av medarbetarundersékningen som genomférdes under slutet av 2014 har pa-
gatt under 2015 och handlingsplaner har tagits fram dér det har funnits behov.

Handlingsplan fér intern kommunikation

97 % av forvaltningens chefer har en intern kommunikationsplan. Samtliga chefsnivaer har hand-
lingsplan for intern kommunikation, dock saknas en handlingsplan pa avdelningschefsniva. Ge-
nomgang av forvaltningens behov inom kommunikationsomradet dr planerat i form av works-
hops for forvaltningens ledningsgrupp under ledning av Kommunikationsenheten.

4.1.6 Utvecklingsdag
Alla avdelningar inom férvaltningen har varit aktiverade med landstingets virdegrundsarbete.
Man har arbetat inom avdelningarna, affirsomradena och i férvaltningens ledningsgrupp. Allt f6r
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att skapa en gemensam plattform men ocksa for att bidra till ordmolnet som lag till grund for
landstingets beslutade ledstjarnor. Virdegrundsarbetet har varit omfattande och ber6rt samtliga
medarbetare och blev férvaltningens utvecklingsdag under 2015. Inom stindiga forbattringar och
som en del 1 verktygsladan, fick chefer och administrativa stédresurser introduktion 1 Férindring-
ens fyra rum pa en forvaltningsgemensam chefstriff.

4.2 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2015 (bilaga)

4.2.1 Utford arbetstid inklusive dvertid, mertid och timavlénade per personalgrupp (omraknad
till &rsarbetare)

Den utforda arbetstiden ar 6kat med 36,1 arsarbetare i jaimforelsen. Den storsta 6kningen finns
inom personalgruppen koks-, maltids-, stad, tvitt och renhallningsarbeten med 22,9 arsarbetare.
Orsaken till 6kningen ér vardndra service inom textil- och materialférsérjning, avdelningskéken
samt utdkat uppdrag frin Kronoberg inom materialférsérjning. Inom teknikarbete dr kningen
6,2 arsarbetare och kan hirledas till aterrekrytering av vakanta tjanster. Inom personalgruppen
handlaggare- och administratorsarbete finns en 6kning med 4,2 arsarbetare som frimst beror pa
nya uppdrag, centralkassa i Karlshamn och bemanningsbestillning. Personalgruppen ledningsar-
bete har en 6kning med 3,1 arsarbetare. Dels pd grund av tidigare vakanser som nu ar tillsatta och
dels har tva avdelningar delats pa grund av hog arbetsbelastning f6r avdelningscheferna. I Gvrigt
ar det endast marginella 6kningar och minskningar.

4.2.2 Overtid per personalgrupp (omraknad till arsarbetare)

Overtidsuttaget visar en minskning med 0,11 arsarbetare i jimférelsen och mellan personalgrup-
perna ar det minimala forindringar. Det storsta 6vertidsuttaget finns inom teknikarbete och beror
till storsta delen pa storningar i samband med beredskapslinjerna.

4.2.3 Mertid per personalgrupp (omraknad till rsarbetare)

Mertidsuttaget har en liten 6kning med 0,04 arsarbetare och sammanlagt f6r 2015 ér uttaget 0,67
arsarbetare.

4.2.4 Timavlonade per personalgrupp (omraknad till arsarbetare)

Timtidsuttaget har 6kat med 0,64 arsarbetare. Arsuttaget ar totalt 13,89 drsarbetare. Okningen
finns inom personalgruppen kéks-, maltids-, stad, tvitt och renhallningsarbeten. Det dr kategori-
erna stiderska och férradsbitride som har 6kat, servicepersonalen inom Resursenheten har inte
rickt till f6r att ersitta vid franvaro. Innan sommaren gjordes en Gversyn av bemanningen i Re-
sursenheten som innebir en utékning av servicepersonal.

4.2.5 Frénvarotid per franvarohuvudgrupp (omréknad till &rsarbetare)

Den totala franvarotiden har 6kat med 6,44 arsarbetare 1 jimforelsen. Den storsta 6kningen finns
i frinvarogruppen semester med 3,23 arsarbetare. Ovrig frinvaro med 16n har en 6kning med
2,87 arsarbetare, sjukfranvaro har 6kat med 1,84 arsarbetare och flexledighet med 1,10 arsarbete.
De storsta minskningarna har utbildning med 1,50 arsarbetare och forildraledighet med 1,35 ars-
arbetare. For Ovriga grupper ar forindringen mindre dn 1,0 drsarbetare.

4.2.6 Sjukfranvaro (dagar per anstalld)

Den totala sjukfranvaron har minskat med 0,1 dagar per anstilld. Personalgrupperna som har
storst minskning dr medicinsk sekreterare och vard/omsorg mm: sjukskoterska m fl. I dessa pet-
sonalgrupper dr det sa fa medarbetare att jimforelserna blir svara. Ledningsarbete har minskat
med 5,7 dagar per anstilld och teknikarbete har minskat med 2,5 dagar per anstilld.
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Storst 6kning har personalgruppen hanaverkarabete mm med 2,7 dagar per anstilld. Koéks-, mal-
tids-, stad, tvitt och renhallningsarbete har 6kat med 1,3 dagar per anstilld och personalgruppen
handlaggare- och administratérsarbete har en 6kning med 1,2 dagar per anstilld.

Intervallet > 90 dagar har en marginell minskning 5,60 dagar per anstilld 2014 till 5,29 dagar
2015. I intervallet 0-90 dagar finns en liten 6kning fran 8,62 dagar per anstilld 2014 till 8,91 dagar
2015 och det ir intervallet 0-14 dagar som har 6kningen.

4.2.7 Antal anstéllda (tillsvidare- och visstidsanstéllda)

Totalt antal anstillda har 6kat med 45 1 jamférelsen fran 600 till 645. Antalet tillsvidare anstillda
har 6kat med elva och ar vid drsskiftet 583 medarbetare. Antalet visstidsanstillda har 6kat med
34. Okningarna av tillsvidareanstillda finns inom personalgruppen koks-, maltids-, stid, tvitt och
renhéllningsarbeten med tio medarbetare och beror pa utdkat uppdrag inom vardnara service och
torradshantering. Teknikarbete har en 6kning med tvd medarbetare och det dr rekrytering av va-
kanser i samband med att aterbesitta pensionsavgangar och andra avgangar. Medicins sekreterare
och vird/omsorg mm: specialistkomp likare har minskat med en vardera.

Den storsta 6kning av visstidsanstillda beror pa utékat uppdrag av vardnira service. Okningen
inom hantverksarbeten beror pa atertagande av tridgard i egen regi i Karlshamn.

Fordelningen av antalet medarbetare i de olika personalgrupperna speglar ocksa férdelningen av
torvaltningens olika verksamhetsomraden. Det finns 76 olika yrken inom férvaltningen.

4.2.8 Antal och andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid

Totalt har forvaltningen vid arsskiftet 545 medarbetare med heltidsanstillning tillsvidare.
Antalet tillsvidareanstillda heltider har 6kat med 22 och antalet tillsvidareanstillda deltider har
minskat med elva medarbetare. 90,8 % av tillsvidareanstillda kvinnor har heltid och 93,5 % av
tillsvidareanstillda min har heltid.

4,2.9 Genomsnittlig sysselsattningsgrad (tillsvidareanstallda)
Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for tillsvidareanstillda har 6kat med 0,68 %, fran
96,82 % 2014 till 97,51 % 2015.

4.3 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade ldkare samt inhyrda sjuksk6-
terskor avseende perioden 1 januari — 31 december 2015

Omriédet 4r inte aktuellt f6r Landstingsservice.

4.4 Arbetsmiljo

4.4.1 Systematiskt arbetsmiljéarbete

Samverkansgruppen pa férvaltningsniva, FSG, har haft systematiskt arbetsmiljéarbete och
skyddskommitté som férdjupningstema pa tva sammantriden under 2015, i februari och septem-
ber. Detta for att folja upp forvaltningens systematiska arbetsmiljéarbete nir det giller avvikelser

och 6vergripande drenden. Samverkansgruppen, FSG, har haft sex méten med olika teman under
2015.

Samverkansgrupperna pd basenhetsniva har arbetat med uppféljning och upprittade handlings-

planer av genomférda skyddsronder, som ingar som en planerad del i det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Utover detta har ett antal riskbedomningar genomférts infor forindringar 1 verksam-
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heten. Under aret har riskbedomningar f6r den dagliga verksamheten borjat genomféras pa ett
antal avdelningar.

Medarbetarna som arbetar med byggprojekt och fastighetsinvesteringar har en hog arbetsbelast-
ning och hinner inte genomfora investeringsprojekt i den omfattning som ligger i plan eller efter
behovet som verksamheterna har, situationen ar uppmirksammad och extra resurs 4r anlitad.

Samtliga avdelningar inom Fastighet har genomfort psykosociala skyddsronder under aret.

Forvaltning vardsystem har flyttat tillbaka verksamheten efter renovering av lokalerna. Under maj
manad utférdes en ny mitning av personalens halsa efter ombyggnaden. Mitningen visar ett
mycket positivt resultat.

IT-enhetens lokaler i Karlskrona har problem med ventilation och temperatur. Plan ir framtagen
for ombyggnad av ventilationen men genomforandet har blivit f6rdroijt.

Under varen och sommaren var arbetssituationen anstringd pa Materialdepan, pa grund av
systembyte och utOkat uppdrag nir det giller sterilhantering till Kronoberg. Med hjilp av viss-
tidsanstillda forstirktes bemanningen for att klara situationen. Materialdepans lokaler héller inte
kraven vad giller sikerhet, brandsikerhet, renlighet och arbetsmiljé. Dessutom har volymerna
och omsittningen 6kat och ytterligare nya uppdrag dr pa vig in, vilket innebar att lokalerna inte
racker till.

Virens uppdrag gillande vardnira service 2.0 innebar hogt tryck pa planerings- och rekryterings-
arbetet for berorda chefer och administratérer.

I controlleravdelningens nya lokaler har det visat sig finnas problem i miljén med allergiska reakt-
ioner som f6ljd. Vissa delar har atgirdats och ytterligare utredning ir paborjad.

4.4.2 Returnering
Det har inte skett ndgon returnering av arbetsmiljdarbetsuppgifter under éret.

4.4.3 Halsosam arbetsplats

Pa drift- och underhallsavdelningarna inom affirsomrade Fastighet har man gemensamt med
Landstingshalsan tagit fram en plan for kartliggning av riskerna avseende ergonomin i det dagliga
arbetet for samtliga yrkesgrupper. Efter genomférd hilsoscreening pa samman avdelningar sa har
ett tiotal medarbetare anmalt intresse till erbjuden livsstilsutbildning.

Hailsoscreening dr genomférd inom hela affirsomradet Stid, kost och logistik. Under varen in-
formerades resultatet pa arbetsplatstriffarna. Resultatet visade pa behov av kostinformation vilket

paborjades med hjdlp av Landstingshilsan innan sommaren och fortsatte under hosten.

Inom Stid, kost och logistik genomfordes stegrikningstivling under april och maj, vinnande av-
delning var Materialdepan.

Ett antal av férvaltningens medarbetare deltog i Blodomloppet i maj manad.
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4.5 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnadskontroll

4,5.1 Nya uppdrag

Nya uppdrag inom vardnira service gillande avdelningskék och interna patienttransporter i
Karlshamn har paverkat forvaltningens personalkostnader. En utokning av bestillningar fran
Kronoberg bidrar ocksa till en 6kning.

Den yttre skotseln i Karlshamn Gver Gvergatt 1 egen regi vilket inneburit att tidigare driftkostna-
der nu ar personalkostnader.

Landstingshalsan har under hésten 2015 fatt utdkat uppdrag i form av féretagshilsovard till Reg-
ion Blekinge.

Forvaltningen har nu ocksa ansvar for centralkassan 1 Karlshamn med tvd medarbetare.

Under aret har Affirsenheten tagit ansvar for att stddja vardverksamheten nir det giller beman-
ningsbestillningar och fér narvarande dr det tre medarbetare som arbetar med detta.

Det har ocksa tillkommit nytt uppdrag i form av administrativt stod till Folkhégskolan i form av
personalkonsult och controller samt till Folktandvarden som personalkonsult.

4,5.2 Utbildning

Det har funnits ett stort behov av utbildning for stillféretridande chefer de senaste daren. Under
varen startade en landstingsgemensam utbildning och 12 medarbetare medverkade i utbildningen
fran Landstingsservice.

HLR-utbildning av forvaltningens medarbetare har fortsatt under aret och genomfort av utbildare
1 forvaltningens egen regi.

Halkkorning och brandutbildning har under aret enligt plan genomforts for ett antal av forvalt-
ningens medarbetare.

Manga av forvaltningens medarbetare har deltagit i den endagarsférelisningen "Bemétande om
hot och vald” som genomférdes pa landstingsniva.

Dirut6éver har olika utbildningar inom respektive profession genomforts.

4,5.3 Rekrytering och personalomséttning
Under aret har 26 medarbetare slutat i f6rvaltningen, varav 15 pensionsavgangar och 11 som har
slutat av annan orsak, samtliga har eller kommer att ersittningsrekryteras.

Personalomsittningen har fortsatt vara hog under aret nir det galler controllers (12,1 % externa

avgangar) och personalkonsulter (5,9 % externa avgingar). I kombination med forildraledighet,

sjukdom och tjinstledigheter har situationen varit besvirande. Inom teknikarbetena har det varit
firre externa avgangar (1,8 %) under 2015 dn 2014 och 2013.

Under 2015 férordnandes tva avdelningschefer till affairsomradeschefer och fyra nya avdelnings-
chefer rekryterades till férvaltningen.
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4,5.4 Nya mdjligheter 2.0

Forvaltningen har under aret haft samordningsansvar for programmet Nya mojligheter 2.0, som
tidigare drevs 1 projektform som 100 nya mojligheter. Programmet ar ett samarbete mellan lands-
tinget och arbetsformedlingen med inriktning till arbetslosa ungdomar, funktionshindrade och
nyanlinda personer. Arbetet i programmet har fortsatt under samma principer som i projektet,
ungdomarna far s6ka platserna, ga pa intervju och direfter dr det chefen som bestimmer vem
som ska fa platsen. Allt for att det ska bli sa likt en vanlig anstallning som maijligt. Under aret har
33 platser stillts till forfogande f6r anstallning pa sex manader, dessa finns inom vardavdelningar,
vardcentraler, i laboratorier och serviceomradena. Av de 102 ungdomar som varit med i projektet
100 nya moijligheter dr det idag 13 stycken som har fatt en tillsvidareanstillning inom landstinget.
Under 2015 har dessutom 43 av de 102 ungdomarna varit anstillda pa vikariat eller timanstall-
ningar och nu vid arsskiftet dr 22 av dem fortfarande kvar som vikarier.
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5 Malomrade - En stabil ekonomi for hallbar kost-
nadsutveckling

Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushdllning och bedriva verksambeten pa ett kostnadseffektivt och
dandamalsenligt sdtt. Finansiella mal liksom riktlinjer for verksambeten och resursfordelning ska uttrycka realism
och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgirs av lands-tingets ekonomiska situation.

Budget som styrinstrument liksom ett kontinuerligt och aktivt utvecklingsarbete med rutiner for uppfoljning och
kontroll dr viktiga forutsittningar i arbetet att kvalitetssikra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade
besint.

En utvecklad investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering och
prioriteringar enligt verksambetsmal och politiska inrikiningsbeslut, ska siker-stilla kontrollerbara investeringar.

o Suyrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans
o Kostnadsmedpetenbet och kontroll ska ge effektiva verksambeter

o Kontrollerbar investeringsprocess for verksambetsmdssig och ekonomisk nytta

5.1 Uppfoljning av Landstingsservice mal for en stabil ekonomi for hallbar
kostnadsutveckling

Landstingsstyrelsens mal:

* Landstinget Blekinge ska ha en lingsiktigt god betalningsformaga
* Landstinget Blekinge ska ha en kortsiktigt god betalningsformaga
* Landstingsstyrelsens samtliga forvaltningar ska klara sina budgetar
* Landstinget Blekinge ska ha en hig kostnadsmedvetenhet

Strategiska mal Malvarde 2015 Uppfoljning och kommentar
Landstingsservice ska halla sin Utfall i forhallande till Hogst 100 % Gront
budget budget i % Utfall 2015: 97,7 %
Landstingsservice ska ha en hdg Forandring av netto- * Gront
kostnadsmedvetenhet kostnad i % Utfall 2015: -1,2 %
Forandring av personal- | * Gult
kostnaderna i % Utfall 2015: 10,2 %

*Milet en hég kostnadsmedvetenhet 4r underordnat malet med budgetfoljsamhet. Malvirde for férindring av netto-
kostnad och personalkostnad ér svirt att ange och inte heller aktuellt si linge budgeten f&ljs.

Landstingsservice ska halla sin budget
Ar 2015 har Landstingsservice ett utfall som 4r ligre 4n budget. Det beror pia manga olika fak-
torer. Investeringarna har inte genomforts enligt plan, en del inkép har inte blivit av dd avtal sak-
nas péa en del omraden och reinvesteringstakten har sinkts pa datorutrustning, da férvaltningen
hade att leverera ett avkastningskrav mot budget. Intikterna limnar ett 6verskott och att perso-
nalkostnaderna limnar ett underskott beror framfor allt pa uppdraget kring vardnira service. Se
vidare nedan. Malet ar uppfyllt.
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Landstingsservice ska ha en hog kostnadsmedvetenhet

Kostnadsmedvetenheten mits i en férindrad nettokostnad och férindrad personalkostnad mel-
lan dren 2014 till 2015. For Landstingsservice ar det mest relevant att mata den externa netto-
kostnaden da de interna forhallandena andras mellan aren. I jaimforelse mellan daren har netto-
kostnaden justerats med jamforelsestorande poster.

Forandring av extern nettokostnad ar 2015

Utfall Ack  Utfall Ack Forandring i %
Belopp i tkr 2015-12 2014-12 2015 jfr 2014
Extern nettokostnad enl redovisnig 554651,6 577445,6 -3,9%

Jamforelsestbrande poster
Bonusférdelning inom landstinget per 31/8-14 -16 000,0

Extern nettokostnad efter justering 554651,6  561445,6 -1,2%

Foréandring av personalkostnad

Personalkostnaderna har ékat inom Landstingsservice. Okningen mellan ar 2014 och 2015 ir
10,2 %. I denna Okning ingar arets 16neéversyn som gav en skillnad pa 3,3 % for forvaltningen.
Nya uppdrag till férvaltningen som inneburit nyanstillningar inom vardnira service material- och
textilf6rsorjning liksom inom avdelningskok och patienttransport i Karlshamn 6kar pa kostna-
derna. Forsiljningen till Landstinget Kronoberg 6kar framférallt inom den sterila verksamheten,
vilket inneburit att nyanstillningar gjorts for att klara den 6kade efterfragan. I Karlshamn har den
gemensamma patientkassan Overgatt fran Blekingesjukhuset till Centralkassan inom Landstings-
service. Den yttre skotseln 1 Karlshamn har Overgatt 1 egen regi, vilket inneburit att tidigare drift-
kostnader nu dr personalkostnader. For att avlasta och fa en samlad hantering av bestallningar
fran bemanningsavtalet har forvaltningen inrittat en bestillarenhet med nagra nyanstéllningar
som foljd.

Malet att Landstingsservice ska ha en hog kostnadsmedvetenhet anses uppfyllt da det dr under-
ordnat malet om budgetfoljsamheten.

5.1.1 Ekonomiskt resultat

2015 slutar med en positiv budgetavvikelse om totalt 2,3 mnkr. Férvaltningen visar ett 6verskott
pé intiktssidan som beror pa 6kad omsittning inom materialdepan och andra forsiljningsintikter.
Driftkostnaderna limnar ett underskott mot budget. De storsta avvikelserna dr inom underhalls-
kostnaderna pa fastigheterna, den 6kade omsattningen i materialdepan samt nedskrivningskost-
nader for rivning av byggnad i Ronneby. Investeringarna har inte uppnitt planen, vilket innebar
ett 6verskott inom kapitalkostnaderna. Personalkostnaderna 6kar i takt med utokat uppdrag. Ar-
betade timmar har 6kat med 36,1 arsarbetare, vilket beror pa fler anstillda. Se vidare under av-

snittet medarbetare. Totalt slutar forvaltningens nettoresultat pa 94,4 mnkr mot prognostiserat
96,2 mnkt.

Nedan visas en kort resultatrikning med jaimforelse med prognos 2015-08-31.
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Prognos Avvikelse Avvikelse Utfall
Kontoslag Utfzacl)ll,gck Helé?201 5 Budggtllgelér Prognos jmf 2015 jmf
per 15083 Utfall Budget
Intakter -813 049 -798 621 =796 734 14 428 16 315
Personal 301 109 297 928 292 515 -3 180 -8 594
- Anstéllda 294 900 293 257 288 323 -1 643 -6 577
- Inhyrda
- Owrigt 6 209 4671 4192 -1 537 -2 017
Drift 471 838 456 275 458 531 -15 563 -13 307
- Livsmedel och 6w ravaror 17 917 16 370 15 970 -1 547 -1 947
- Lokal- och fastighetskostn 156 610 157 301 153 578 691 -3 032
- Energi mm 37 927 39 071 39 071 1144 1144
- IT-program 45 389 45 733 44 862 344 -526
- Ankomstregistrerat
- Owrigt 213 995 197 801 205 050 -16 194 -8 944
Kapitalkostnad 134 518 140 609 142 371 6 091 7 853
TOTALA INTAKTER -813 049 -798 621 -796 734 14 428 16 315
TOTALA KOSTNADER 907 465 894 812 893 417 -12 653 -14 048
NETTORESULTAT 94 416 96 191 96 683 1775 2 267
Intékter

Landstingsservice intakter ar 16,3 mnkr biéttre dn budget. Det dr framforallt de externa intikterna
som ir battre an budget. Intikterna har 6kat fran Byggprojektavdelningen och visar nu pa ett
6verskott mot budget. Den storsta anledningen till det ér att vakanta tjdnster nu ar tillsatta och
dirmed konteras fler timmar mot investeringsprojekten. Bidrag fran Energimyndigheten pa 0,6
mnkr och bidrag for beredskap vid elavbrott 0,2 mnkr paverkar avvikelsen mot budget positivt.
En omférdelning av budgeten inom forvaltningen har genomférts under varen vilken inneburit
att intaktskravet sinkts pa bekostnad av en ligre driftkostnadsbudget, vilket ger en bittre over-
ensstimmelse med budget dn tidigare ar. Materialdepan har visat pa en 6kad forsiljning, vilket
ocksa bidrar till den positiva budgetavvikelsen.

Personalkostnader

Efter manga ar med positiv budgetavvikelse pa personalkostnaderna dr nu budgeten for 2015
overskriden med 8,6 mnkr. Den frimsta anledningen till 6kningen 4r 6kade kostnader i samband
med nya uppdrag inom vardnira service. En annan orsak till det 4r att den intensiva rekryterings-
perioden som férvaltningen varit i under ett par ar nu bérjar komma till ett normallage. Antal
anstallda har 6kat liksom antal arbetade timmar. For ytterligare analys se avsnittet medarbetarper-
spektiv. Lone6versynen 2015 dr ocksa en forklaring till skillnaden 1 kostnad jamfort med forega-
ende ar. I tabellen nedan dr de storsta forindringarna mellan aren 2014 och 2015 noterade.
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Anayls personalkostnadsférandring 2014 till 2015
Lonedversyn 2015

Vardnara service (textil-/material och avdelningskdk)
Patienttransport Karlshamn 2 tjdnster 7 manader
MA-depan

Avvecklingskostnader

Hogre kostnader for beredskap pga nya regler
Patientkassan K-hamn éverford till Centralkassan
Yttre skotsel i egen regi i Karlshamn

Bestallarenhet for bemanning merparten av aret
Okad utférd arbetstid utdver ovanstdende

Summa

Tkr

6 661
6 608

360
1600
1339
1330

821

679
1105
7324

27 826

Driftkostnader

Driftkostnaderna slutar 2015 pa ett underskott mot budget pa 13,3 mnkr. De stora avvikelserna
ligger inom omradena planerat fastighetsunderhall, lagerkostnader i samband med 6kad omsitt-
ning i materialdepan (motsvarande positiva effekt finns pa intdktssidan), livsmedelskostnader, I'T-
kostnader i form av underhallsavtal och nyttjanderitter inom alla affirsomraden utom Informatik

och kommunikation. Bytet av f6rradssystem har kostat mer dn beridknat bade serviceavtal och

konsultkostnader. Personalsystemet Heroma kostar enligt avtal mer 4n budget. Reinvesteringar av
datorutrustning har inte gjorts i takt med behovet, dels for att avtalet inte blev klart forrin sent i
héstas och dels for att forvaltningen medvetet hallit nere kostnaderna da ett 6verskott skulle lim-

nas mot budget vid arsskiftet.

Energikostnaderna hamnar f6r 2015 lagre an budget med 1,1 mnkr och 2,5 mnkr ligre dn forega-

ende ar. Elkostnader (med elcertifikat) har minskat med 3,2 mnkr mot dr 2014. Minskningen
beror delvis pa ligre elférbrukning, delvis pa storre vindkraftsproduktion och delvis pa ligre

elpris. Ovriga mediakostnader har 6kat mot féregaende ar med 0,5 mnkr (vatten +0,2 mnkr, flis

+0,5 mnrk, fjarrvirme -0,05 mnkr, olja -0,12 mnkr).

Per sista december ligger kostnader f6r planerat underhall 0,45 mnkr 6ver budget och kostnader
for akut planerat underhall ligger 5,6 mnkr 6ver budget. De storsta akuta underhallskostnaderna

har under aret varit att atgirda byggrelaterad ohilsa som drabbat verksamheterna 1 vira

byggnader t ex Tross6 Viardcentral och Trossé Kvinnohilsovard.

31
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Uppféljning vind

Landstinget foérvirvade vindkraft den sista december ar 2013. Drifttagandet skedde dock forst i
februari ar 2014. Landstinget hade siledes avskrivningskostnader redan i januari ar 2014 men
kunde ta del av produktionen forst 1 februari samma ar, vilket visar sig 1 diagrammen nedan.
Grafisk redovisning av vindkraft sker manadsvis avseende forbrukning (kWh) och tertialsvis
avseende ekonomi. Den grafiska uppdelningen redovisar den egenproducerade elkraften i
forhallande till landstingets totala behov.

Redovisningen 6ver den egenproducerade elkraften sker inte f6rrin manaden efter
produktionsmanad, vilket medfor efterslipning. Landstingets vindkraft bestér i redovisningen
nedan av 1,5 verk pa 1.5 MW. Fran september 2014 har andelen egenproducerad elkraft 6kat fran
25% till 30% av vindkraftsparkens kapacitet. Verken star placerade i en park innehéllande 5 st
vindkraftverk dir parkens dgare delar pa den totala produktionen.
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Kapitalkostnader

Budgeten for avskrivning och internrinta hamnar pa ett 6verskott pa 7,8 mnkr. Avskrivningarna
ar 14,7 mnkr ligre jamfort med féregiaende ar och det beror pa de nedskrivningar som gjordes i
arsbokslutet 2014. Flertal investeringar genomfors sista halvan pa aret vilket ocksa bidrar till ett
overskott pa avskrivningsbudgeten.

5.2 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och ekonomisk

nytta

Investeringar dr en stor del av forvaltningens verksamhet. For verksamhetsaret 2015 hade lands-
tinget en investeringsplan pa 250 mnkr. Utfallet pa landstingets investeringar visas 1 tabellen ne-

dan per investeringsslag.

Budget 2015 |Prognos 2015 |Utfall 2015
Fastighet 140 173 149
IT 33 25 31
MT 67 84,7 46
Ovrigt 10 10 7
Summa 250 292,7 233

5.2.1 Upphandlingar

Den professionella affiarsférmagan har stirkts. Det arliga virdet av de upphandlingar och stérre
avrop som genomforts under dret bedéms vara ca 216,4 mnkr med en beridknad besparings-
potential pa ca 19,6 mnkr per ar. Det motsvarar ca 8,3 % och innebir en betydligt storre bespa-
ringspotential 1 % jamfort med forra dret (6,3 %). En anledning dr att nagra av de storre upp-
handlingarna som gjorts under aret har genererat en stor besparing. Det giller fraimst dentala f6r-
brukningsartiklar, sir- och forbandsartiklar lakemedlet Infliximab, ultraljud klinisk fysiologi och
kvinnokliniken samt mobila réntgenutrustningar. Under aret har Affirsenheten gjort 74 forling-
ningar av avtal, dir det funnits optioner att utnyttja. Jimfért med mot tidigare ar 2014 (59 £61-
lingningar) sa ir detta nagot mer.

84 upphandlingar dr pagiende (64 st vid samma tid 2014) vilket dr betydligt fler i r dn tidigare.
Trycket in pa nya uppdrag ir stort. De uppdrag som ir pagaende dr bade tjinster, forbrukning, I'T
och MT. Trycket pa direktupphandlingar ar inte lika stort jaimfort mot tidigare ar.

Ett stort antal medicintekniska upphandlingar dr pagaende; bland annat patientévervaknings-
system, lasers, navigationsutrustning, IF mitrustning, tandvardsunitar, likemedelsautomater,
koagulationsinstrument, ultraljud till klinisk fysiologi, autoklav till speciallisttandpolikliniken,
mammografiutrustning, skelettlab, CT'G, operationsmikroskop till 6ron m.fl.

I 6vrigt dr bl a f6ljande upphandlingar pagaende: inkontinensartiklar absorberande samt katetrar
och urinpasar, PC, revisionstjanster, bank- och finanstjinster, mammografi tjanst, medicinska
gaser, bevakningstjanster, tandtekniska tjanster, maskindisk, kundanpassade set, h6rapparater,
hygienhjilpmedel, reklambyratjanster, taligenkidnning, DOS m.fl.

34



5.2.2 Anlaggningsinvesteringar

Ar 2015 ar investeringsramen for fastighetsinvesteringar 140 mnkr enligt beslutad investerings-
plan.

I och med 6vergangen till komponentavskrivningsmetoden maste vi nu bereda utrymme i inve-
steringsplanen for fastighetstekniska investeringar. Det innebir att underhallsatgirder i fastighet-
erna med lingre varaktighet 4n 3 dr och som kostar mer an 200 tkr ska komponentférdelas och
skrivas av under en tidsperiod som avgors utifran deras forbrukning och nyttjande. Detta innebir
att underhallskostnaderna kommer att minska visentligt samtidigt som investeringarna okar pa
grund av att stora delar av underhallsutgifterna ska redovisas i balansrikningen istallet for i resul-
tatrikningen. Tidigare ar har landstinget totalt avsatt ca 20 mnkr till planerat underhall, PU. Infér
2015 édr PU-budgeten reducerad till 8 mnkr och dirfér behéver fastighetstekniska investeringar
(td PU) £6r ca 12 mnkr belasta investeringskontot.

Nedan foljer en kort redovisning av de storsta och strategiskt viktiga projekten:

e Cytostatikarum, sjukhusapoteket Karlskrona, Etapp 1 ir klar och etapp 2, vilken omfattar om-

byggnad av omkladningsrum, personalrum mm for sjukhusapoteket slutférs i mitten av januari
2016.

e Energisparatgirder Panncentralen Karlskrona, Automatisering av val av primir virme- produ-
cent (flis, fjarrvirme, olja), Ombyggnad kommer att géras 2016 under den period nir pannan
ar avstingd.

e Ombyggnad av miljiédepan i Karlskrona ir klar. Atgirderna har inneburit en bittre arbets-
milj6 f6r personalen, att man kan uppfylla kraven f6r hur farligt och smittférande avfall ska
forvaras samt en utékning av antalet sorteringsfraktioner.

e Byte av rorledningar for angsystem i Karlskrona. Inspektioner har visat tecken pa utmatt-
ningsskador pa framforallt béjar i ng- och kondensledningar. Angsystemet férsorjer steril-
centralen, OP och centralkdket och ett avbrott skulle fi stora konsekvenser for verksamheten.

e TLokalanpassning inom IVA och THIVA. Atgirder for att forbittra arbets- och patientmiljén.
Det kommer ocksad innebira en forbittring ur ett sekretessperspektiv. Verksamhetens riskana-
lys far visa om ombyggnaden ar mojlig att genomféra under pagaende verksamhet. Evakue-
rings-lokaler dr annars nédvandigt.

e Flytt av Folktandvérden till Jimjé VC. Entreprenad pagar. Beriknas vara klart januari 2016.
e Ombyggnad Rontgen lab.1, ombygenad pégar, beridknas vara klar i maj 2016.

e Ny byggnad (02-46) f6r patologi, cytologi, barhus, mikrobiologi, brostcentrum och njur-
medicin. Projekteringen dr paborjad. Den preliminira tidplanen med byggstart varen 2016 och
verksambhetsstart i slutet av 2017 kommer att paverkas da skyddsvirda arter, bl a den rédlis-
tade liderbaggen, finns pa den tilltinkta platsen f6r byggnaden. Revidering av tidplan kan go-
ras forst efter att vi erhallit beslut fran Lansstyrelsen men en bedomning ér att projektet kom-
mer att férskjutas med minst tre manader.

e Dsykiatrins mellanvard 1 Olofstrém. Entreprenad pagar, berdknas vara klart juni 2016.

e Ny reservkraftsforsorjning till Sélvesborgs VC och Ronneby Hilsocenter. Sélvesborg ar klar.
For att komma vidare med reservkraftsforsorjningen 1 Ronneby maste en del strategiska beslut
tas gillande vilka verksamheter som ska kunna bedrivas vid ett strémavbrott.
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e Ombyggnad f6r ungdomsmottagning 1 Karlskrona. Upphandling klar. Preliminart klart f6r
inflyttning 1 juni 2016.

e Ombyggnad for injektionsverksambhet, C)gon—OP, Karlshamn ar klar.

e Ny byggnad (02-45) f6r Smirtrehab etc. i Karlskrona. Byggentreprenaden ar paborjad. Preli-
minirt klart september 2016.

e Ombyggnad f6r Rehab Ronneby Hilsocenter. Byggentreprenad pagar och verksamheten be-
riknas kunna flytta in under andra kvartalet 2016.

e Carport och tvatthall i Karlshamn ér klar.
e Ombyggnad for landstingshilsan i Karlskrona ér klar.

e Projektering for ombyggnad av Ortopedtekniska avdelningen pagar. Preliminir inflyttning
tredje kvartalet 2017.

e Hjirtmottagningen Karlskrona, entreprenad pagar, preliminart klart februari 2016.

e Paviljong for psykiatrin i Karlshamn. Upphandling klar. Preliminart klar for inflyttning augusti
2016.

e Rivning av byggnad 1 pa Ronneby Hilsocenter ir klar. Aterstillningsarbeten av mark pagar.

e Modernisering av brandlarmsanlidggning pa sjukhuset i Karlskrona har pagatt under 2015. Be-
riknas var klart 1 mars 2016.

e FDorstudie ny ambulansstation 1 Karlshamn. Projektet har avstannat 1 avvaktan pa besked efter
ytterligare utredning av samlokalisering med riddningstjansten.

e Om- och tillbyggnad for sprututbyte. Verksamhetsstart preliminart augusti 2016.

o Overging till nytt administrationssystem (ARX) till passagesystemet ir klart.

5.2.3 IT- och telefoniinvesteringar

Ar 2015 dr investeringsramen for it- och telefoninvesteringar 33 mnkr. Av dessa har 31,1 mnkr
forbrukats. De storsta investeringarna hittills dr reinvesteringar i datutrustning och landstingsnit
samt KPP-system. Se bifogad utbetalningsplan.

5.2.4 Ovriga maskiner och inventarier

Ar 2015 4r investeringsramen for 6vriga maskiner och inventarier 10 mnkr. Av dessa har 7,0
mnkr férbrukats. Det dr inventarier och utrustningar till framférallt Blekingesjukhuset och Lands-
tingsservice som star for storsta delen av investeringssumman.

5.3 Prognosforklaring

I samband med bokslutsarbetet i september gavs ett uppdrag till Landstingsservice att limna ett
avkastningskrav pa + 3,0 mnkr jamfort med budget 2015. Utifran ursprunglig prognos per au-
gusti behovde forvaltningen vidta atgarder for att sinka kostnaderna med 2,3 mnkr till arsskiftet.
Dessa atgarder dr genomférda och bestod 1 att minska reinvesteringar av datorutrustning. Utfallet
2015 hamnade pa ett 6verskott mot budget pa 2,3 mnkr, vilket dr 0,7 mnkr fran maélet pa 3 mnkr.
Orsaken till det dr frimst akuta fastighetsunderhall som uppkom sent under dret och som inte
kunnat férutses forrin nigon vecka in i december.
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Efter atgardsplanen var genomford prognostiserades nettoresultatet f6r 2015 bli 96,2 mnkr. Ut-
fallet f6r 2015 slutar pa 94,4. Tabellen nedan visar pa de storsta avvikelserna mot prognosen i

deldrsbokslutet.

Bilaga 4 Fig 1: Orsaker till forandring av resultat jamfoért prognos 2015

Forvaltning: Landstingsservice

Rapporteringsmanad: december

Belopp (Tkr)

Prognos vid delarsbokslut per augusti (tkr)

96 191,0

Orsaker till forandrat utfall

Summa intdkter

-14 428,0

Okade intdkter MA-depén

-7 800,0

Okade intéker bilpoolen

-2100,0

Okade intakter kok, café, butik

-950,0

Personalanknutna statsbidrag

-500,0

Ovriga intakter

-722,0

Lagre intakter Tryckeriet

550,0

Hogre intakter fotojobb, extrakort, Orbit Analys

-700,0

Hogre intakter ledarskapsutbildning

-177,0

Hogre vite fran CGI

-45,0

Nytt bidrag fran Forsakringskassan

-75,0

Lagre intakter forsaljning varme (Bubbetorp, Annebo)

400,0

Hogre intakter byggavdelning

-2300,0

Hogre parkeringsintakter

-95,0

Lagre Ovriga intakter (inhyrda lokaler, forsdljning
Faservice, Intraprenad)

86,0

Summa personalkostnad

3180,0

Hagre kostnader for anstéllda

1841,0

Kostnader for avveckling

1339,0

Summa driftkostnad

15 563,0

Okade kostnader MA-depén pga kad omséttning

7 800,0

Okade kostnader transport

300,0

Okade kostnader personalklader

300,0

Okade kostnader livsmedel

1547,0

Hogre kostnader Vardsystem (BOS, Orbit Analys,
konsult NCS Cross)

1300,0

Hogre kostnader tillverkning extrakort

200,0

Hogre kostnader telefonisystemet

200,0

Lagre kostnader lokal- och fastighetskostnader

-691,0

Lagre energikostnader

-1144,0

Lagre kostnader for IT-program

-344,0

Nedskrivning av riven byggnad

5670,0

Okade 6vriga kostnader

425,0

Lagre avskrivningskostnader och kostnad for intern
ranta

-6091,0

Summa Helarsutfall 2015 (tkr):

94 415,0
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6 Ovriga strategiska satsningar

6.1 Framtidens halso- och sjukvard

Planeringsarbetet har paborjats dir det redan kan konstateras ett behov av att avdela resurser f6r
arbete med Framtidens hilso- och sjukvard. For att stodja arbetet fordndras forvaltningens orga-
nisation fran arsskiftet. Landstingshilsan har genom att man nu har en arbetsmiljéingenjor pa
heltid méjlighet att vara behjalpliga 1 planeringen av Framtidens halso- och sjukvard for att ge rad
angiende hur man bor planera for framtidens arbetsmiljé.

Landstingsservice och affirsomrade Fastighet har i uppdrag att ta fram en tioarig investeringsplan
tor att kunna forse Framtidens hilso- och sjukvard med dndamalsenliga lokaler. Arbetet har ty-
virr dragit ut pa tiden och det innebir att Landstingsservice inte har kunnat sammanstilla ut-
vecklingsplanen for lokalforsorjning samt i idéplaner for hur respektive anligegning (t ex Hilso-
center 1 Ronneby, sjukhusomradena, Blekinge Folkhogskola) ska utvecklas.

Landstingsdirektorerna inom SUSSA samverkan beslutade i juni 2014 att en langsiktig strategi for
framtidens vardinformationsstod skulle tas fram. Syftet med strategin ér att sikerstilla en effektiv,
langsiktig och siker utveckling av vardinformationsstodet. Projektet Framtidens vardinformat-
ionsstod bestar av ett Gvergripande program som leds av en samordnande programledare samt
lokala projekt i respektive landsting som leds av en lokal projektledare.

Landstingets I'T-system utvecklas och moderniseras kontinuerligt. Behovet av att na information
och dokumentera 6kar. Tillgingligheten till IT-stod behdver férbittras och erbjudas pa fler sitt
an dagens. Utvecklingen gar mot mer mobila 16sningar, genom smarta telefoner och tunna plat-
tor. Sirskilda program eller sa kallade appar underlittar behovet att na information eller att do-
kumentera vid det tillfillet det beh6vs. For att mojliggora och méta behovet behover landstingets
IT-infrastruktur utvecklas mot 6kad mobilitet. Under 2015 startade arbetet med malsittning att
landstingets samtliga lokaler ska erbjuda tradlés anslutning Gverallt 2017.

6.2 Barn och ungas psykiska hélsa

Giller inte for Landstingsservice

6.3 Rehabiliteringsgarantin

Giller inte f6r Landstingsservice

6.4 Palliativ vard

Giller inte f6r Landstingsservice

6.5 Ambulanskapacitet

Affirsomrade Fastighet dr lokalférsorjare och det ar viktigt att man sakerstiller att det finns
indamalsenliga lokaler om ambulanskapaciteten forindras. Nybyggnad av tva nya ambulanscen-
traler finns 1 forslagen investeringsplan for 2015 och 2016-2018. Fran och med érsskiftet sa hyr
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Landstingsservice garageplats hos Riddningstjinsten i Ronneby f6r den extra ambulans som ut-
gar darifran.

6.6 Vardnara service

De servicetjanster som utfors 1 narheten av patienter har historiskt sett utférts av vardpersonal.
Nigra faktorer dr drivande 1 forflyttningen av arbetsuppgifter till servicepersonal nimligen att
vardpersonal ges mer tid till vard av patient, bristen pa utbildad vardpersonal samt att serviceper-
sonal kan utfor tjdnsterna mer effektivt.

Landstingsservice fick i april ett nytt uppdrag VNS 2.0 som innebar att vi fran 15 juni tog over
avdelningskok pa 8 prioriterade avdelningar, startade upp patienttransporter i Karlshamn, star-
tade post- och pakettur eftermiddagar mandag-fredag. Ett stort uppdrag som innebar mycket
arbete innan sommaren. Den férsta november tog vi Over ytterligare ett avdelningskok.

I slutet av aret fick Landstingsservice i uppdrag att kombinera VNS 1.0 med delar av 2.0 och
samtidigt utdka de tjdnster vi nu har pa vikariat till 100 %. Det kommer att innebira att service-
personalen framover far arbeta med kombinerade uppgifter pa avdelningen. Allt for att Lands-
tingsservice pa basta sitt effektivt ska kunna anvinda vara resurser.

6.7 Forbattringsarbeten utifran resultat i Best Service

Landstingsservice deltar i sju processer pa bagge orterna. Beriknat pa fjorton rankingar, sa har
Landstingsservice forbittrats pa nio, kvarstar pa samma pa en och dirmed férsdmrat resultatet pa
fyra och en analys kring detta pagir.

Landstingsservice arbetar med stindiga forbittringar dven pa de omraden som inte dr med i Best
Service.

6.8 Aldresatsningar

Giller inte for Landstingsservice

6.9 E-halsa

Det har kommit nya nationella tjanstekontrakt som kan anvindas mer generellt till nationella
tjiinster som NPO2 men dven for journalinformation till medborgarna. Testning av dessa tjinste-
kontrakt var planerade under hosten och togs i produktion innan arsskiftet. Se bilaga: Redovis-
ning fran objekten.

6.10 Patientlagen
Giller inte f6r Landstingsservice

6.11 Vardegrundsarbete

I varas startade landstingsdirektoren upp landstingets virdegrundsarbete. Alla landstingets verk-
samheter ska tillsammans ta fram virdegrundsord och genom att vi samlar oss kring nagra virde-
ringar som vi alla dr Gverens om far vi en kompass som ska vigleda oss 1 vart dagliga arbete. En
gemensam vardgrund bidrar ocksa till att vi far 6kad forstaelse for varandra och ser varandras del
1 helheten. Arbete har pagatt pa samtliga avdelningar och affirsomraden inom Landstingsservice.
I slutet pa aret sa presenterade Landstingsdirektéren de tre ledstjirnor som Landstingets virde-
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grund vilar pa. Engagemang — Samarbete — Kvalitet. Under 2016 ska vi fortsitta vart virde-
grundsarbete inom landstinget Blekinge och dven Landstingsservice.

6.12 Apotek i egen regi

Blekingesjukhusets framtida likemedelsforsorjning kommer fran den 1:a januari 2016 bedrivas av
sjukhusapotek i egen regi. Upphandling av tva likemedelsautomater ir gjord och anbudsgenom-
gang pagar. Utveckling i vart ekonomisystem Raindance dr gjord samt inkdp av cytostatikasystem.
Ombyggnad for sjukhusapoteket pagar. Lokalerna ska vara firdigstillda i januari s att apotek kan
startas upp planenligt i egen regi.

6.13 Jamlik cancervard
Giller inte for Landstingsservice

6.14 Projektredovisning

MFP

Projektet f6r inférande av MFP (MultiFunctionPrinter) dr nu genomfort och avslutat. Projekt-
rapporten visar att vi lyckats minska bade antalet skrivare och antalet utskrifter mer dn malsitt-
ningen vilket ar glidjande och kommer att ge storre besparingseffekter dn forvintat.

Sjalvincheckning (EDA)

Enkel digital anmilan (EDA) dr namnet pa projektet som ska starta upp sjalvincheckning och
digitala frikort. Genom sjilvincheckning och digitala frikort ska patienterna snabbt och enkelt
kunna anmiala sig f6r besok till mottagningarna. Dessutom ska det genereras manadsfakturor till
patienterna, dir hinsyn till frikort tas. Projektet skulle vara klart vid halvarsskiftet 2015, men idr
forsenat. SUSSA ska genomféra en forstudie om behov av férindringar i NCS Cross for att moj-
liggora sjilvincheckning och frikortshantering.

SMS-paminnelser
Pilot pa BUP utfordes 1 september och breddinférande i december f6r alla verksamheter som
onskar tjansten.

Roststyrd digital diktering

En forstudie har upprittats tillsammans med verksamheten didr man utreder vilka nyttoeffekter
det finns, kostnader och andra effekter vid ett eventuellt inforande. Stort intresse/behov har ut-
tryckts fran framforallt 6ron/6gon, psykiatri och primérvarden. Piloten pabétjas under botjan av
2016 som ska pdga under nio manader for att sedan avslutas. Malet ar att funktionen ska inga i
framtidens vardinformationssystem, FVIS.

6.15 Ovrigt

EU-projekt
Affirsomrade Fastighet dr med 1 EU-projektet ”BISI”, Building Information Standards och in-
novation inom offentlig upphandling av byggnader.
Projektigare dr: Chalmers University of Technology med en styr grupp bestdende av:
- Chalmers University of Technology
- Norwegian University of Science and Technology
- K-Jacobsen A/S
- Betech Data A/S
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Det ir totalt tre projektdeltagare och férutom vi sa dr det Eliassen og Lambertz-Nilssen Arkitek-
ter AS, Norge, Region Midtjylland. DNV G@dstrup, Danmark.

Projektet dr ett EU-finansierat Forskningsprojekt for att framarbeta metoder och standard f6r
”Building Information”. Det dr bla data om inbyggda produkter tex dorrars brand- och ljudkrav,
vilka material som nyttjas, tekniska data, miljo- och energiklassning for installationer etc. Genom
att hitta en gemensam standard kommer man i framtiden att effektivisera projekteringsfasen i
byggprojekten och direfter driften samt underhallet av byggnaderna. Projektengagemanget for
Byggprojektavdelningen bestar i att under nybyggnationen delge och rapportera projektinformat-
ion mot BISI-projektets databas samt delta 1 framtagning av ”BISI-Standard”. Genom virt delta-
gande i projektet kommer vi att fa kunskap om nya effektiva metoder for att genomfora framtida
byggprojekt samt idéer om hur vi kan effektivisera dokumentationen av byggnaderna och dess
installationer.

Miljobilar
Under aret har projektet med Green Charge vad giller miljobilar gatt i mal. Projektet som ar till-
sammans med Green chatge ir ett samarbete mellan hégskola/universitet, niringslivet och of-
fentlig verksamhet. Syftet ar att underlitta f6r konsumenterna att investera i elbilar. Resultat ar att
vi nu har fyra elbilar pa plats, tva stycken i Karlskrona och tva stycken i Karlshamn.

Byggrelaterad ohélsa

I ett antal byggnader har vi skador som kan eller har orsakat byggrelaterad ohilsa hos den
verksamhet och dess medarbetare som nyttjar lokalerna. Affarsomride Fastighet maste ligga
mycket resurser pa att atgirda och utreda dessa och tyvirr si ser vi att denna typ av skador stadigt
Okar i vart fastighetsbestind. Dessa akuta dtgirder dr mycket kostnadsdrivande.

I nedanstiende byggnader pagar utredningar/atgirder gillande bygerelaterad ohilsa.

e Roédeby vardcentral — dtgirdsplan ar upprittad i samrad med verksamheterna. Vi féljer upprat-
tad plan. Storre delen av dtgirderna dr genomfoérda. Ett mindre antal dterstar. Berdknas vara
klart varen 2016.

e Nittraby vardcentral — utredning ér klar. Slutrapport och sammanstillning av utredning pagar.
Direfter ska handlingsplan tas fram.

e Trosso vardcentral — verksamheterna har flyttats till provisoriska lokaler da ett flertal medarbe-
tare drabbats av ohilsa. En férdjupad utredning ar klar. Slutrapport och sammanstillning av
utredning pagar. Direfter maste beslut tas om byggnaden ska dtgirdas eller rivas/avyttras.

e Ronneby Hilsocenter — Atgirder ar utforda.

e Solvesborgs vardcentral - atgirdsplan dr upprattad i samrad med verksamheten. Orsak till
skada dr atgirdad. Byte av skadat material aterstar. Vi f6ljer upprittad plan.

e Ambulanscentraler i K-na och K-hamn — utredning klar. Slutrapport och sammanstillning av
utredning pagar. Direfter ska handlingsplan tas fram.

e Byggnad 13, Karlskrona, plan 1 och 2 — dtgirdsplan ir upprittad. Atgirder plan 2 ir klar. At-
girder plan 1 pagir.
e Bygenad 13 K-na plan 7-8 — vissa atgirder ar genomforda vidare utredning klar och framta-

gande av dtgirdplan pagar tillsammans med verksamheten.

e Elevvillorna i Brikne Hoby — édtgirder genomférdes sommaren 2014. Uppféljning/kontroll av
genomforda atgirder dr klar! Inga ytterligare atgarder planeras da vi bedémer att vi kan hélla
en acceptabel inomhusmiljo fram tills att ett nytt elevboende ar inflyttningsklart.
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Wiamo Center, byggnad 02 — utredning klar. Slutrapport och sammanstillning av utredning
pagar. Direfter ska handlingsplan tas fram.

By 23 Blekingesjukhuset K-na. Byggnaden har tidigare haft fuktskador som étgirdats. Under
varen och sommaren konstaterades nya problem som orsakade byggrelaterad ohilsa hos hy-
resgaster 1 byggnaden. Vidare undersokning har visat att det inte gar att datgarda problemen
utan omfattande insatser till stora kostnader. Beslut har darfor tagits att vi snarast flyttar pa de
verksamheter (HLR, Bir- och lyftteknik, CEPS mfl)som finns i byggnaden och var bedémning
ar att den dérefter ska rivas.

By 25-18 BLS Karlshamn, Misstanke om byggrelaterad ohilsa. Utredning pabotjas i Januari
2016.

By 35-02 Souterringplan, BLS Karlskrona. Misstanke om byggrelaterad ohilsa. Utredning
paborjas 1 januari 2016.
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

Aret har varit hindelserikt och fyllt med massor av aktiviteter och engagemang. Trots att vi har
haft stor press pa var verksamhet med manga nya och snabba uppdrag sa har Landstingsservice
under gangna aret haft en mycket god maluppfyllelse.

Det ar fraimst inom de omraden vi inte kan kontrollera som helhet dar vi ser att vi inte uppfyller
satta mal. Inom miljdomradet dr vi langt framme i var nedbrytning av milj6- och hallbarhetspla-
nen och férhoppningsvis ska vi kunna plocka fram bra uppfoljning 2016. Ur milj6- och héllbar-
hetsplanen sa faststalldes i slutet av 2014 en handlingsplan for energiférbattrande atgirder.
Landstingsservice affirsomrade Fastighet har 1 uppdrag att arbeta efter den faststallda handlings-
planen. Tyvirr sa har detta arbete inte hunnit genomféra de atgirder som ligger i denna plan da
det rader brist pa personalresurser.

I takt med att uppdraget med vardnira service utokas blir effekten att personal- och driftkostna-
derna Okar kraftigt och Gverstiger givna ramar.

Ett stort problem vi har ér att landstinget inte har synkroniserat fastigheternas utveckling med
verksamheternas. Det maste finnas ett arbetssitt dar vi fortlépande utvecklar lokalerna i samma
takt som verksamheten utvecklas. Virt fastighetsbestand ar inte yteffektivt eller anpassat till da-
gens vard. Det blir svarare och svarare att uppfylla vart huvuduppdrag att férse landstingets verk-
samheter med dndamalsenliga lokaler.

Materialdepan tog 6ver fabrikssterila produkter till Region Kronoberg 1 oktober 2014. Det har
inneburit en dubblering av volymen med ca 23 Mnkt/4r och dven en dubblering av orderraderna
pa fabrikssterila varor. Arbetet med att lata kommunerna bestilla frin materialdepan fortgar.
Detta har en stor paverkan pa Materialdepans lokaler som inte dr anpassade for det utékade upp-
draget.

En revisionsrapport fran EY inkom angaende granskning av sjukhusstidning, som innebir att
EY granskat hur landstingsstyrelsen sakerstiller en styrning av stadningen i varden. Rapporten
mynnade ut i ett antal rekommendationer, som Landstingsservice bidragit med svar pa.
Rapporten har varit uppe i nimnden och Landstingsstyrelsen i december och vi avvaktar ett
eventuellt kommande uppdrag om omférdelning av arbetsuppgifter.
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7.2 Framatblick — mojligheter och risker

Beskrivning av moéjligheter | Forslag till Kort och | Verksamhets-, Sanno-
atgird lang sikt | ekonomi- och likhet
kompetensper-
spektiv
Effektivare arbete: Oversyn av inter- | Forenklad | Effektivare intern Hog
Bestillningsportal for férvalt- na processer och | dialog och | hantering.
ningens tjinster i linje med nya Okad forenkling kommuni- | Hégre automatisering
styrmodellen. och automatise- kation. Effektivare leveranser
ring. Bittre pro- | utan 6kad kostnad.
cesser. Forenklar f6r virden
Frigor tid och frigor tid. System
f6r varden. | och férvaltningskost-
Ny styr- nader kan tillkomma
modell f6r Landstingsservice.
kriver nya
systemstod.
Programlicenser och nya mo- | Att fd dtkomst till | Omférdel- | Skapar méjlighet till Hog
dernare arbestssitt: dokument bade ning av ett mer flexibelt och
Under 2016 I6per avtalet med inom och utanfor | resurser till | effektivt arbetssitt.
Microsoft ut. Nytt avtal ses 6ver | vért nitverk 6pp- | mer viir-
och vilken licensform som ska nar upp for ett deskapande
gilla. Forslaget framat ar att effektivare ar- utveckling.
Landstinget anvinder mer av betssitt.
molntjinster.
Energioptimering i befintliga | Stdrka kunskapen | Effekt bade | Mediakostnaderna dr | Sannolikhet-
byggnader och installationer: | och kompetensen | pa kort och | en stor utgiftspost. en ir mycket
Se handlingsplan f6r energibe- inom fastighets- | ling sikt Nigon verksamhet- hog att ener-
sparande och milj6férbittrande drift £6r energi- risk finns inte. gibesparande
atgirder. optimering for att Energibesparande tgirder
genomféra och ta tgirder som i for- sianker kost-
egna Initiativ till lingningen forbéttrar | naderna samt
férbittringar och milj6 och hallbarhets- | férbittrar
upprittad energi- perspektivet miljon.
handlingsplan.
Landstingets fastighetsf6r- Att Landstings- Viktigt pda | Sdkerstiller systematik | Hog
valtning: service tillstills kort sikt. och kontinuitet samt
Revisionsrapporten gav vilriktad | medel och ddr- uppfdljning och risk-
kritik till bristerna i det systema- | med férmagan till analyser sd att befint-
tiska arbetet med langtidplanerat | ett systematiskt liga medel anvinds
underhall. Landstingsservice har | arbetssitt. ritt Gver tiden.
tagit till sig kritiken och arbetat
fram en dtgirdsplan.
Att 6ka utbudet av vardnira Att alla ser kon- Yttetligare | Att tillfora/6verfora Effekterna
service i hela landstinget. cernnyttan, ritt avlasta medel f6r serviceper- | visar pa att
Att fortsdtta infora vardnidra arbetsuppgift f6r | virdperso- | sonal som avlastar ett helhetsan-
service ddr servicepersonal avlas- | rdtt kompetens. nal frin vardpersonal 1 kom- svar effekti-
tar vardpersonal dr ett effektivt Ligger dven i linje | arbetsupp- | bination med modern | viserar hela
sdtt att minska personalbristen med utredningen | gifter som | f6rsérjning och logist- | processen,
inom varden, 6verbelastningar av | ”’pa toppen av serviceper- | iska fléden, ger ldgre | ritt kompe-
vardpersonal samt rekryterings- min kompetens” | sonal kan kostnad dn att anstilla | tens ansvarar
svarigheter av all sjukvardperso- utfora mer virdpersonal. t6r och utfor

nal.

arbetsuppgif-

terna.
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Beskrivning av risker Forslag till Kort och | Vertksambhets-, Sanno-
atgird lang sikt | ekonomi- och likhet
kompetensper-
spektiv
Vindkraft: Minskad vinst av | Kort sikt Investeringen av Hog
Nya skatteregler kopt vindkraft vindkraften blir inte
behover komp- lika 16nsam.
enseras genom Internhyrorna ticker
héjd hyra. inte vara kostnader.
Stort behov av ombyggnader Anvinda mer Kort och Stor risk for verksam- | Hog
och reinvesteringar samt externa resurser | lang hetsstorningar samt
modernisring av IT: alternativt rekry- att verksamhetsut-
Nuvarande organisation har inte | tera mer egen veckling inte kan
tillrickligt med resurser for att personal. Lokal- genomfGras i 6nskad
kunna tillgodose behovet av frigan behover omfattning.
ombyggnader och reinvesteringar | ses éver med fler
samt modernisering av I'T. arbetsplatser.
Investeringsplan 2016 — 2018: Ett flertal ny- Kort och Tillflliga 16sningar dr | Hog
Beslut om behov av nybyggnat- byggnationer och | ling sikt mycket kostsamma.
ioner bendmnt som etapp 1 sak- | dir tillhérande
nas. atgirder riskerar
att férsenas om
torslag till revi-
derad investe-
ringsplan inte
beslutas snarast.
Ny styrmodell Kommunikat- Modellen Kostnaderna skenar. | Hog
Forankringen och regelverk for ion/dialog pa fallerar pa Forstielsen uteblir for
ny styrmodell. Koncerntinket olika nivaer i grund av att | vad som ir bist f6r
forsvinner. landstinget dr forstielse landstinget, det s k
bristfillig och saknas. koncerntinket.
kommunikation
saknas.
Ut6kning av Ledarskolan: Rekrytera orga- | Bade Alla Hog
Innebir bortprioriteringar av nisationskonsult
andra uppdrag altenativt priori-
tera hdrdare.
Landstingshilsan Fortsitta rekry- | Bade Verksamhets och Hog
Minskad tillginglighet pga. lig tera. Prioritera arbetsmiljéperspektiv
foretagslikartillgang. Svarigheter | arbetsuppgifter,
rekrytera specialist se Over rutiner
Affirsenheten Att vara en Bade Alla Hog

Svart att rekrytera upphandlare

attraktiv arbets-
givare
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8 Intern kontroll

Landstingsservice arbetar med intern kontroll utefter faststilld intern kontrollplan 2015. Den
interna kontrollplanen innehaller f6ljande punkter, varav de dtta forsta ar landstings-

gemensammas

o Utanordning av lon — Punkten syftar till att sikerstilla att ritt kostnad har belastat ritt ansvar och

period samt att behorig chef har signerat rapporten. Kontroller har skett for perioderna maj
och september under 2015. De flesta avdelningar har signerat utanordningslistorna elektro-

niskt férutom dir chefsbyte har dgt rum och ytterligare nagra avdelningar har inte signerat av

andra orsaker. Genomgang med berérda har skett och atgirder ar vidtagna.

® Bisysslor — vid aktuella bisysslor dr anmilan inlimnad till forvaltningschef f6r godkinnande, 33
godkinda bisysslor under 2015.

o Inkip/avtal — £f6r bland annat kontorsmaterial f6ljs upp kop av nettoprisprodukter kontra ra-
batterat sortiment via e-handelssystemet. Dock saknas det fortfarande moijlighet att f6lja upp
avtalstrohet och inkép pa produktniva, detta arbete kommer utvecklas under 2016. Nedan vi-
sas uppfoljning av kontorsmaterial.

2014

Affirsomrade Belopp |Avtal Ej avtal |Avtalstrohet
Stad, Kost och Logistik 37779 26339 11441 70%
Ledningsstod och

affarsutveckling 30785 14 839 15947 48%
Landstingsservice stab 0 0 0 0%
Fastighet 22 362 8762 13601 39%
Informatik och

kommunikation 20541 4202 16 340 20%
Summa Landstingsservice 111 467 54142 57 329 49%

2015

Affirsomrade Belopp [Avtal Ej avtal |Avtalstrohet
Stad, Kost och Logistik 44514 37384 7129 84%
Ledningsstod och

affarsutveckling 25151 15478 9672 62%
Landstingsservice stab 2031 450 1581 22%
Fastighet 26 364 8744 17620 33%
Informatik och

kommunikation 11672 4438 7235 38%
Summa Landstingsservice 109 732 66 494 43 237 61%
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Nedan visas avtalstrohet inom livsmedelsomradet

2014
Omrade Belopp [Avtal Ej avtal [Avtalstrohet
Kok, café, butik 1745304| 1472690 272608 84%
2015
Omrade Belopp [Avtal Ej avtal [Avtalstrohet
Kok, café, butik 1940149| 1712718| 227433 88%

Sekretessfakturor — Landstingsservice har inga sekretessfakturor dirfér dr omradet inte aktuellt
att folja upp.

Politiskt fattade beslut — Samtliga uppdrag till forvaltningen fran landstingsstyrelsen édr atgirdade.
Awvikelsehantering — ir hanterade enligt faststilld rutin

Arbetsmiljo — Sdkerstilla handlingsplaner for arbetsmiljiforbéttringar — ir upprattade utifran resultatet
fran skyddsronder, dir sa uppkommit behov

Arbetsmiljo — Sékerstilla att skyddsronder genomfors - samtliga avdelningar har haft skyddsronder
enligt samverkansavtalet.

Hantering av livsmedel — uppfoljning av detta gors kontinuerligt pa vara kok och cafeterior. Det
ar avrapporterat fran respektive verksamhet till affarsomrideschefen med godkint resultat.
Uppfoljning sker bade med egen personal och dven kontroller av extern kontrollfunktion.
Samtliga externa kontroller visar pd att vi har en mycket bra kontroll pa vira livsmedelsrutiner.

Stidning — ca 70 kontroller av stidkvalitén ir gjorda under aret med bra resultat. Smirre avvi-
kelser fanns och har atgirdats omgéaende. Vi har hittills anvint ett eget framtaget dokument
for detta andamal, men ska under 2016 fa iging kontrolldelen i vart system Landlord. Vi maste
bara fa kontroll pa alla stidomraden och kontrakt i systemet forst. Ett stort arbete som pagar
sedan en tid tillbaka.

Fordon — Manuella korjournaler — Foljs upp manadsvis pa vara transportcentraler genom att kolla
att korjournaler finns och fylls i, men dven en rimlighetsbedémning av kérstrickan i forhal-
lande till bensinkvitto. Inga avvikelser.

Bilpoolsprocessen — Stickprov dr gjorda under aret vid nagra tillfillen pa korstrackor mellan ut-
hyrningarna. Rimlighetsbedomning kopplat till tankning, dickbyte med mera gors. Manuell
kotjournal finns i varje bil f6r dessa uppdrag. Kontroll sker dven att dessa fylls 1.

Aven kontroll av antal inhyrda externa bilar i férhallande till ¢j uthyrda bilar i korttidspoolen 4r
analyserat. Antalet utlimningsstillen av bilnycklar har minskats for att fa bort en av flaskhal-
sarna for moijlighet till snabb uthyrning av vira egna leasingbilar.

Kassahantering — Rutiner finns, de f6ljs och de ir tillrickliga. Inga avvikelser.

Textilhantering — personalklider — Ett antal stickprovskontroller dr gjorda under aret pa chippade
kldder. Det som skéts av SKoL antingen genom Personalklider eller vardnira service omsitts
1 ratt tid, ddremot pa enheter som én sa linge skots av varden forekommer det att klader ligger
kvar sa linge som upp till 960 dagar.

Textilhantering — patient- och baddtextilier — Se ovanstaende punkt, det dr ett fatal patient- och
baddtextilier som dr chippade sa hir ar kontrollméjligheten simre. De som da har gitt att kon-
trollera ger samma resultat som ovanstaende punkt.
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Bilagor
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